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PROGRAMA DO PROCEDIMENTO

Artigo 12

Procedimento para aquisicdo de servicos de formacao-acao e outros servicos pedagogicos conexos.

Artigo 29

Aquisicdo de servigos de formagdo-acgdo e outros servicos pedagogicos conexos, no dmbito da operacdo
n? POCI-03-3560-FSE-000489, em que é Organismo Intermédio a AEP — Associacdo Empresarial de
Portugal

Artigo 39

A entidade adjudicante é a ACIAB — Associacao Comercial e Industrial de Arcos de Valdevez e Ponte da
Barca, adiante designada por ACIAB, Pessoa Coletiva n.2 501 082 344, com sede na Rua General Norton
de Matos, n? 10, 12 andar,4970-460 Arcos de Valdevez (Telefone: 258 521 473).

Artigo 42
A decisdo de contratar, foi tomada em 30 de junho de 2022, pela Direcdo da ACIAB - Associacdo Comercial
e Industrial de Arcos de Valdevez e Ponte da Barca

Artigo 5@
naamentacao da | oihaa
O presente procedimento tem como fundamento o respeito pelos principios da concorréncia, da
publicidade, da transparéncia e da igualdade de tratamento e da ndo discriminagdo, na aquisicdo de
servicos por parte da ACIAB, mesmo ndo tendo enquadramento como Entidade Adjudicante, nos termos
do n? 2, do artigo 22 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Artigo 62
COITH
1. Para o presente procedimento apenas poderdo apresentar proposta as entidades formadoras
certificadas pela DGERT — Direcdo-Geral do Emprego e das Relagbes de Trabalho, em pelo 6 (seis)
das seguintes areas de educacio e formacdo:
e 090 - Desenvolvimento Pessoal;

Procedimento pai \quisica 2 € ( Form
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¢ 341 - Comércio;

e 342 - Comércio;

e 342 — Marketing e Publicidade;

e 344 - Contabilidade e Fiscalidade;

e 345 - Gestdo e Administracdo;

e 346 — Secretariado e Trabalho Administrativo;

e 347 —Enquadramento na Organizacdo/Empresa;

e 481 — Ciéncias Informaticas; A
e 522 —Eletricidade e Energia; P

e 582 — Construgdo Civil e Engenharia Civil;

e 622 — Floricultura e Jardinagem.

2. A ndo observancia do disposto no nimero anterior determina a exclusdo do procedimento.

Artigo /2

As pecas do procedimento estdo disponiveis no sitio institucional da ACIAB, em:
https://www.aciab.pt/index.php?lang=pt.

Artigo 82

O preco base do procedimento é de € 245.699,56 (duzentos e quarenta e cinco mil, seiscentos e noventa
e nove euros e cinquenta e seis céntimos), ao qual acrescerd o IVA a taxa legal em vigor.

Artigo 99

1. A proposta deve ser instruida com os seguintes documentos
a) Certiddo Registo Comercial ou Codigo de acesso a mesma;
b) Certificado emitido pela DGERT — Dire¢do-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho;
c) Descricdo da metodologia de intervengao;
d) Identificacdo da equipa interna a afetar;
e) Preco da proposta, de acordo com a minuta apesentada no Anexo |;
f) Lista de precos unitarios, de acordo com a minuta apesentada no Anexo Il

2. A ndo apresentacdo dos documentos referidos nas alineas de b) a f) do ndmero anterior,
determina a exclusdo do procedimento.

Artigo 102
1. As propostas e seus documentos deverdo ser apresentados, Unica e exclusivamente, através do
endereco de correio eletronico: aciab@aciab.pt.

2. Osconcorrentes deverao assinar eletronicamente a proposta e seus documentos, com recurso a

assinatura digital.

Procedime
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Artigo 119

A proposta e todos os seus documentos deverd ser remetida, por correio eletronico, até as 23:59:59 horas
do dia 10 de julho de 2022.

Artigo 129

3. A adjudicacao sera realizada, segundo o critério da proposta economicamente mais vantajosa,

determinada através da Modalidade Multifator.
4, O critério de adjudicacdo é densificado pelos seguintes fatores:

a) Qualidade da metodologia de Intervencao (40%);
b) Experiéncia da Equipa Interna Proposta (30%);
c) Preco da Proposta (30%).

Artigo 13°

1. A anélise e avaliacdo das propostas serd realizada pela Diregdo em reunido especialmente
convocada para o efeito.

2. O modelo de avaliagdo das propostas consta do Anexo Il do presente programa de

procedimento e dele faz parte integrante.

3. Apods andlise das propostas, a ACIAB elaborara um Relatorio Preliminar de adjudicagdo, sendo
o mesmo notificado a todos os concorrentes.

4. Apbs notificacdo do relatdrio preliminar, os concorrentes dispdem de um prazo de 3 (trés) dias
liteis para se pronunciar, querendo, ao abrigo do direito de audiéncia prévia.

5. Decorrido o prazo e audiéncia prévia a Entidade Adjudicante elaborard um Relatorio Final,

sendo o mesmo disponibilizado a todos os concorrentes.

6. No caso de existir apenas uma proposta, ndo sera elaborado o Relatdrio Preliminar e Final.

Artigo 149

A decisdo de adjudicacio sera notificada a todos os concorrentes, mediante correio eletrénico.

Artigo 15¢
No prazo de 3 (trés) dias, a contar da notificagdo de adjudicacdo, o adjudicatario devera remeter a
Entidade Adjudicante os seguintes documentos:

a) Certiddo comprovativa da inexisténcia de dividas a Seguranca Social;

b) Certiddo comprovativa da inexisténcia de dividas & Autoridade Tributéria;

Procedimento para Aquisicao de Servicos de Format
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arcos | barca c) Certiddo de registo criminal da Entidade Adjudicatdria;

d) Certiddo de registo criminal do representante legal da Entidade Adjudicataria.
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CADERNO DE ENCARGOS

Capitulo |

DISPOSICOES GERAIS

Clausula 12

1. O objeto do contrato a celebrar é de prestagdo de servicos de formagio-acdo e outros servicos
pedagdgicos conexos, no ambito da candidatura aprovada n2 POCI-03-3560-FSE-000489 da
Tipologia de Operacdo Formacgao-Acao para PME — 29 Ciclo, a que corresponde o Aviso de
Abertura n2 08/SI/2019 — Programa Operacional Competitividade e Internacionalizacdo, a qual
tem como Organismo Intermédio a AEP — Associacdo Empresarial de Portugal.

2. Os servicos objeto do contrato a celebrar respeitam a execugdo das seguintes tematicas:
a) Economia Digital;
b) Gestdo da Inovacdo;
c¢) Gestdo Comercial e Marketing e
d) Industria 4.0.

3. Aprestacdo de servigos obedece a organizagdo do processo de formacgdo-acdo, previsto no Aviso
n2 08/S1/2018.

Clausula 22

1. O contrato a celebrar é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. Cadaum dos contratos a celebrar integra, ainda, os seguintes elementos:

a) O caderno de encargos e

b) A proposta adjudicada.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem que ai sdo indicados.

Cldusula 32

Procedimento para Aquisicdo de Servicos de Formacao-Agdo e outre
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presente contrato, sem prejuizo das obrigacbes acessorias que devam perdurar para além da

1. Os servigos a prestar deverdo ser executados até 31 de dezembro de 2022, podendo este prazo
ser prorrogado, até ao limite maximo admitido pela autoridade de gestdo.
2. O contrato manter-se-a em vigor pelo periodo necessario a execucdo dos servicos, obhjeto do
cessagdo do contrato. A

Clausula 42

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicdvel, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de
servicos as obrigagdes previstas no Caderno de Encargos — EspecificacBes Técnicas.

2. Atituloacessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente a recorrer a todos
0s meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do
servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e
completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 52

1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacgdo, técnica e
n3o técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, aos organismos intermédios e,
bem assim, relativa as empresas e aos seus membros beneficidrios das formacdes de que possa
ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.

2. A informagio e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
e exclusivamente a execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que forem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servicos
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido
de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 62

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do cumprimento
ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou
da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 72

1. AEntidade Adjudicataria obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apos a sua cessagao,
ando ceder, divulgar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer informacdes
e/ou elementos que lhe hajam sido confiados pela Entidade Adjudicante ou de que tenha tido
conhecimento no @ambito do contrato ou por causa dele.
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2.

Os dados a que a Entidade Adjudicataria tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
Entidade Adjudicante ao abrigo do contrato, serdo tratados em estrita observancia das suas
instrucoes.

A Entidade Adjudicataria compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar,
modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma
colocar a disposicdo de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pela Entidade Adjudicante ao abrigo do contrato, sem que para tal tenha sido
expressamente instruida, por escrito pela Entidade Adjudicante.

A Entidade Adjudicataria obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto no Regulamento Geral
de Protecdo de Dados e demais legislagdo aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoais
e nomeadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe tenham sido transmitidos pela
Entidade Adjudicante tnica e exclusivamente para efeitos da prestacdo de servicos, objeto

do contrato;

b) Observar os termos e condigdes constantes dos instrumentos de legalizacdo respeitantes
aos dados tratados;

c) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;

d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a
Entidade Adjudicante esteja vinculada, desde que tais regras lhe sejam previamente
comunicadas;

e) Colocar em prética as medidas técnicas e de organizacdo necessarias a protec¢do de dados
pessoais tratados por conta da Entidade Adjudicante contra a respetiva destruicdo, acidental
ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizados, bem como
contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;

f)  Prestar a Entidade Adjudicante toda a colaboragdo de que esta carega para esclarecer
qualquer questdo relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do
persente com trato e manter a Entidade Adjudicante informada em relagdo ao tratamento
de dados pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situagdo que possa
afetar o tratamento dos dados em causa ou que de algum modo possa dar origem ao

incumprimento das disposigdes legais em matéria de protecdo de dados pessoais;

g) Assegurar que os seus colaboradores/as cumprem todas as obrigacdes previstas na presente
clausula.

A Entidade Adjudicatéria sera responsavel por qualquer prejuizo em que a Entidade Adjudicante
venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou dos/as seus/suas
colaboradores/as, de dados pessoais em violacdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto
no presente contrato.

Para efeitos da alinea g) do nimero 4 da presente clausula, entende-se por “colaborador/a” toda
e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos a propria Entidade Adjudicataria,
incluindo, designadamente, representantes legais, trabalhadores/as, prestadores/as de servicaos,
procuradores/as e consultores/as, independentemente da natureza e validade do vinculo
juridico estabelecido entre a Segunda Outorgante e o/a referido/a colaborador/a.

E N
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Clausula 8¢
Os servigos a prestar serdo realizados nas instalacdes do préprio prestador de servicos, bem
como nas instalacdes da ACIAB e ainda nas instalacbes das empresas a designar pela entidade
adjudicante, ou outras que se venham a revelar necessarias, nomeadamente nos locais de
desenvolvimento das proprias agdes ou nas instalagdes de fornecedores e/ou prestadores de
servicos contratados pela entidade adjudicante para efeitos da realizacdo de outras atividades
das candidaturas.

Caso se venha a demonstrar ser impossivel a presenga de membros da equipa prestadora de
servicos nalgum dos locais indicados pela entidade adjudicante, por nio ter sido por aquele
comunicado ao prestador de servicos a necessidade da sua presenca com a antecedéncia minima
de 5 dias ou por razdes alheias a vontade do prestador de servicos, este devera prestar a entidade
adjudicante toda a cooperagdo e todos os esclarecimentos necessarios.

A componente de formagdo desta prestacdo de servicos poderd decorrer em instalacdes a
disponibilizar pela entidade adjudicante ao prestador de servigos para esse efeito, de acordo com
a programagdo prevista e com os requisitos adequados aquela formacdo que vierem a ser
acordados.

Clausula 92

Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no

fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execugdo do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-a de todas as
despesas que, em consequéncia, haja a fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a
que titulo for.

Com a realizagdo das atividades e tarefas incluidas nesta prestacdo de servigos, ocorre a
transferéncia para a entidade adjudicante da posse e da propriedade dos elementos a
desenvolver ao abrigo deste contrato, incluindo os direitos autorais sobre todas as criagdes
intelectuais abrangidas pelo servico a prestar.

Pela cessdo dos direitos a que alude o nimero anterior ndo é devida qualquer contrapartida,
para além do preco a pagar nos termos do presente Caderno de Encargos.

Cldusula 102

O presente procedimento tem um valor base de € 245.699,56 (duzentos e quarenta e cinco mil,
seiscentos e noventa e nove euros e cinquenta e seis céntimos).

Pela prestagdo de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao
prestador de servicos o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal
em vigor, se este for legalmente devido.

A proposta devera discriminar os valores em nimero e por extenso, com e sem VA, globalmente,
apresentando ainda a respetiva lista de pregos unitarios, de acordo com o especificado nos
Anexos | e Il, respetivamente, do Programa do procedimento.

Procedimento para Aquisicao de
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4.

A formacdo do preco deve atender aos limites de elegibilidade de despesa nos termos do Aviso
n? 08/51/2019, e demais legislacdo aplicavel, designadamente a Portaria 60-A/2015 de 02 de
marco, na redacao que lhe foi dada pela Portaria n.2 175/2018 de 19 de junho e Regulamento
(EU) n2 651/2014 da Comissdo, de 16 de junho.

Os precos referidos nos nimeros anteriores desta clausula incluem todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade ndo seja expressamente atribuida a entidade adjudicante,
incluindo as despesas de alojamento, alimentacdo, e deslocacao de meios humanos, despesas
de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutengdo de meios materiais, bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 112

As quantias devidas pelo adjudicante, nos termos da cldusula anterior, devem ser pagas no prazo
de 60 (sessenta) dias apds a rececido pela entidade adjudicante das respetivas faturas, as quais
devem ser emitidas com uma periodicidade bimensal, de acordo com os periodos de reembolso
definidos por parte da entidade gestora dos Programas.

Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder

a emissdo da nova fatura corrigida.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no nimero 1, as faturas sdo pagas
através de transferéncia bancaria.

Clausula 122

Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem ¢é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
desighadamente tremores de terra, inundacées, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagoes
governamentais ou administrativas injuntivas ou ainda a falta de decisdo por parte da entidade
adjudicante, sempre que esta seja indispensavel para a continuagao da prestagao de servigos.

Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstdncias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de
servicos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais da natureza sancionatoria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou énus
que sobre ele recaiam;

P
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d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas
legais;

e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalagdes do prestador de servicos cuja causa,
propagacdo ou proporgfes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante
da forga maior.

Clausula 132

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a entidade adjudicante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servicos violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigacées que lhe incumbem, designadamente pelo atraso na
conclusdo dos servicos ou na entrega dos elementos decorrentes da prestacdo de servigos
superiores a dois meses ou declarac¢io escrita do prestador de servicos de que o atraso respetivo

excederd esse prazo.

O direito de resolugdo referido no ndmero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
prestador de servigos e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal
seja determinado pelo adjudicante.

Clausula 142

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucio previstos na lei, o prestador de servigos
pode resolver o contrato quando:

a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 120 dias;
b) O montante em divida exceda 50% do preco contratual, excluindo juros.

Nos casos previstos na alinea a) do nimero anterior, o direito de resolugdo pode ser exercido
mediante declaracgio enviada a entidade adjudicante, que produz efeitos 3 dias apods a rececdo
dessa declaracio, salvo se esta Ultima cumprir as obrigages em atraso nesse prazo, acrescidas
de juros de mora a que houver lugar.
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CAPITULO Il

ESPECIFICACOES TECNICAS

Clausula 152

Servigos de Formagdo-Agdo:

Os servicos objeto do contrato a celebrar respeitam a execuc¢do formacao em sala e formacgdo in
job dentro de 4 (quatro) dreas tematicas de intervenc¢do, na Operacdo n2 POCI-03-3560-FSE-
000489, em que é Organismo Intermédio a AEP — Associacao Empresarial de Portugal:

a) Economia Digital;

b) Gestdo da Inovacao;

c) Gestdo Comercial e Marketing e

d) Industria 4.0.

Servicos Pedagdgicos Conexos.

SECCAO |

SERVICOS DE FORMACAO-ACAO

Clausula 162

0 modelo de intervencdo formativo baseia-se no ciclo PDCA (PLAN - DO - CHECK - ACT),
respeitando a ordenacdo I6gica destas quatro etapas e garantindo a constante monitorizagdo do
processo.

Este modelo de intervencgdo visa a criagdo de solugBes de caracter formativo que incidam sobre
os fatores imateriais de competitividade das empresas. Estas fases deverdo ser desenvolvidas em
estreita articulacdo com o responsédvel maximo de cada PME e o formador/consultor responsavel
pela intervencdo na PME.

Embora a abordagem das empresas se faca numa perspetiva global, as qualificagSes e a sua
forma de organizacdo constituirdo o nticleo central das preocupacoes dos agentes a quem cabera
efetuar o diagnostico das mesmas.

Procedimento para Aquisicdo de Servicos de For
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O trabalho de avaliagao, levado a cabo por cada prestador de servicos no final da suaintervencio,

devera ter por referéncia o conjunto das necessidades verificadas em cada uma das empresas

(numa perspetiva global e centrada em fatores estratégicos de competitividade) e a criagdo de

instrumentos que incentivam e promovem a sua concretizacio futura.

Deve, assim, estar prevista a articulagdo das agbes cobertas por esta medida com outros

investimentos a concretizar pelas empresas (nomeadamente, aqueles que resultam da avaliagdo

feita por cada empresa e do seu plano de agdo).

O modelo de intervencdo é constituido pelas seguintes fases:

6.1. Diagnastico e definicdo do plano de agdo:

6.2.

a)

b)

Recorrendo a atividade de consultoria é nomeado um consultor formador que em
conjunto com os trés colaboradores por PME efetuam um levantamento da
situacdo da empresa e fazem uma avaliagdo das prdticas correntes associadas a
drea tematica da intervencgio.

Em paralelo, é efetuado um diagndstico onde sdo identificadas as necessidades de
formacgdo-acao em funcio da caracterizacdo dos seus recursos humanos em termos
de qualificagbes/niveis habilitacionais/competéncias detidas versus requeridas.

Com base nas informacgoes recolhidas é elaborado o plano de agdo onde sdo
identificados os objetivos a alcangar e definidas as medidas de formacgdo e de
consultoria (alinhadas com a area tematica de intervencdo escolhida) necessarias a
concretizacdo da intervencdo atingindo os resultados no horizonte temporal
definido.

O plano de acdo, agregado ao diagnostico, estabelece as medidas de formacio-acdo
(formagdo de cariz tedrico e consultoria formativa) para a concretizagdo dos
objetivos tracados neste mesmo documento.

Implementagdo do plano de agdo:

a)

c)

Nesta fase, formadores e consultores formadores desenvolvem com os
colaboradores as medidas de formacao-agao tracadas no plano de acdo validado
pela PME,

As medidas da componente de formacdo em sala (de cariz tedrico) desenvolvem-
se em ambiente interempresas para as microempresas com numero de
trabalhadores inferior a 6, podendo ser desenvolvidas em ambiente intraempresa
para as microempresas com nimero de trabalhadores igual ou superior a 6 e para

as pequenas e médias empresas

As medidas da componente de consultoria formativa, exercidas no posto de
trabalho, sdo realizadas em ambiente intraempresa, sendo um momento de
formacdo personalizada/individualizada, em que o consultor formador deve
responder as necessidades de aprendizagem individuais e readaptar as estratégias
de transferéncia do conhecimento ao perfil do colaborador e da PME.

Procedime

nto para Agu
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6.3.

6.4.

Acompanhamento do plano de agdo:

Sao definidos momentos de regulacdo da execucdo (avaliacdo intercalar de resultados),

para acompanhar e controlar o grau de implementa¢do do plano de agdo no que

respeita as acdes de formacdo em sala e de consultoria formativa, dos quais devera

haver evidéncias.

Avaliagio de resultados/melhorias implementadas:

a)

b)

d)

No final da intervencdo na PME, é elaborado um relatdrio final visando estabelecer
a avaliagdo dos resultados alcancados face ao definido no plano de agdo. A
responsabilidade deste relatdrio é do consultor formador com validacdo da PME.

Nesta fase de intervencdo, caberd ao formador/consultor responsdvel, com a
colaboracdo dos restantes formadores/consultores envolvidos, produzir um
relatdrio final de avaliacdo de desempenho por empresa intervencionada e
formular propostas de melhoria, tendo em consideracdo as eventuais necessidades
a colmatar, objetivando a criagdo de instrumentos que incentivem e promovam a

sua efetiva concretizagao.

Tendo em conta o trabalho desenvolvido em cada PME intervencionada, a avaliagdo
deve incidir sobre dois tipos de indicadores:

i Indicadores de execucdo — permitem verificar se o conjunto das acdes
previstas foi realizado (esta avaliacdo deve ter uma métrica quantitativa);

ii. Indicadores de resultados- permitem verificar o grau de participacdo,
envolvimento e motivac¢do dos participantes na elaboracéo do diagnéstico
e na definicdo do plano de acdo bem como a percecdo de mudancas

comportamentais ocorridas (esta avaliagdo é de dmbito qualitativo).

Para além da andlise aos indicadores acima mencionados, a avaliacdo de
desempenho deverd ainda estabelecer a articulacio com os indicadores de
resultado definidos em candidatura para o projeto que a mesma integra (indicados
também neste documento), permitindo aferir, deste modo, o contributo das
empresas para os indicadores globais do projeto.

Clausula 172

Serdo desenvolvidas intervencdes nas PME, em 4 (quatro) dreas de tematicas, de acordo com as

necessidades das PME beneficidrias:

a)

etlivo ger

Economia Digital:

Inovar na digitalizacdo do modelo de negdcio para refor¢o do posicionamento e notoriedade a

escala global.

Linhas orientadora

Desenvolvimento de redes modernas de distribuicdo e colocagdo de bens e servicos no
mercado; criacdo e/ou adequacgdo dos modelos de negdcios com vista a inser¢do da PME na
economia digital; presen¢a na web; introducdo de sistemas de informacdo aplicados a novos
métodos de distribuicdo e logistica; Fusdo de tecnologias e pela integragdo de sistemas fisicos

1to para A
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b)

e digitais; utilizacdo de ferramentas sofisticadas de marketing para ampliacdo da presenca no
mercado.

Punlico

Micro, pequenas e médias empresas produtoras de bens e servigos transaciondveis e/ou
internacionalizdveis, ou que contribuam para a cadeia de valor dos mesmos.

Gestdo da Inovagio:

Capacitar as PME em competéncias de gestdo da inovagdo que estimulem o desenvolvimento

interno e a cooperacido empresarial e a capacidade de resposta no mercado global.

Introducdo de novos métodos ou novas filosofias de organizacdo do trabalho; aplicacido de
métodos de estimulo a criatividade; atividades de design thinking; construcdo de planos de
inovacdo; projetos de desenvolvimento de novos produtos/servicos/projetos empresariais;
fomento do intraempreendedorismo; estimulo a cooperacdo interempresarial; redesenho e
melhorias de layout; acdes de benchmarking.

Pretende-se alcancar o desenvolvimento e implementacdo de solugdes novas e/ou de solucdes
melhoradas ao nivel de processos, produtos, servigos, organizacdo ou marketing; ganhos de
competitividade, desempenho e conhecimento; refor¢o das capacidades de gestdo, estudos e
projetos; a concretiza¢do de inovacio organizacional por via da aplicagdo de um novo método
organizacional na pratica do negdcio ou na organizacio do local de trabalho.

Publico-alvo

Micro, pequenas e médias empresas produtoras de bens e servigos transacionaveis e/ou

internacionalizaveis, ou que contribuam para a cadeia de valor dos mesmos.

Gestdo Comercial e Marketing:

Objetivo geral

Desenvolver competéncias e implementar estratégias de logistica, divulgacdo, comércio e
vendas.

Internalizar habilidades para conduzir processos de compra e venda; implementar novos
métodos de recolha, selecdo e interpretacio de informagdo relevante para o processo
negocial; incrementar capacidades de comunicacdo e argumenta¢do para o contacto com
clientes, fornecedores e vendedores; desenvolver e implementar estratégias de marketing
diferenciadoras.

Prevé-se conseguir a resolucdo de problemas negociais com resultados win-win; planear e
coordenar o processo de comercializagdo e venda de produtos e/ou servigos; definir politicas e
estratégias comerciais da PME; planos de marketing.

Micro, pequenas e médias empresas produtoras de bens e servigos transacionaveis e/ou
internacionalizaveis, ou que contribuam para a cadeia de valor dos mesmos.
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d)

Inddstria 4.0:

Desenvolver estratégias de crescimento através de solugdes digitais que potenciem processos
produtivos mais eficientes e interconectados, criando novos modelos de negdcio e novas
cadeias de valor. Incrementar a atividade de empresas em processo de transformacdo
tecnoldgica, alinhadas com os desafios da Quarta Revolugdo Industrial.

Pretende-se que as PME, em funcdo dos resultados do diagnostico e do grau de maturidade
i4.0, elevemn os niveis de automacdo e a conversio dos Seus processos e recursos para as
novas tecnologias digitais, incrementando a sua atividade empresarial e reduzindo custos
economicos e de contexto.

A entidade promotora que apresente esta tematica no seu projeto deve comprovadamente

apresentar competéncias para atuar nesta area tematica.

Fase de Diagndstico: Realizacdo de uma avaliagdo da maturidade industrial e tecnologico e
identificagdo de medidas de acdo que incrementem solucbes digitais integradas, que
impliqguem transformagdes em toda a cadeia de valor e que potenciem a inovacdo nos
processos e produtos. Implica apurar as necessidades de desenvolvimento de competéncias
criticas associadas.

Temas de referéncia a serem desenvolvidos:

e Novas competéncias pela incorporagio de solugdes digitais;
e  Cultura organizacional digital;

e Inteligéncia Artificial, robdtica, internet das coisas, Computacdo em nuvem, Big Data,
tecnologias aditivas de fabricacédo;

e Solucdes de plataformas integradas;
e Sistemas e equipamentos conectados;
e Conetividade na cadeia de valor;
e Sistemas que monitorizam a produg¢do em tempo real;
e Interfaces digitais avangados com clientes, fornecedores, parceiros;
e Digitalizacdo e automatizacdo de processos;
e Processos de produgdo autonomos, flexiveis e monitorizaveis;
e Materiais avangados e inteligentes implicando sustentabilidade ambiental;
e Ciberseguranca;
e« Financiamento/Investimento - Instrumentos e mecanismos para projetos i4.0;
e Inovacdo industrial a nivel organizacional, processos e produtos;
e Novos métodos de recolha e andlise de dados para suporte a gestao;
e  Plataformas digitais de apoio a gestao.
Publico-alvo:

As PME participantes devem reunir o seguinte perfil:

e Desenvolver atividade industrial ou que prestar servicos técnicos especializados a
inddstria;
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e Ter projetos de investimento que visem a incorporacdo de solugdes digitais de apoio ao

crescimento empresarial;

e 14 utilizar tecnologias e processos associados a Industria 4.0, apresentando um nivel

“médio” de transformacio digital.

Clausula 182

Os servicos de formagdo-acdo serdo executados, de acordo com a cldusula anterior, com as seguintes

quantidades:

) = N2 Horas N2 Agbes N2 Horas Volume Volume

Dimensao , Total - " -y 3 5

N2 PME’s . Formagdo em Formagao em Formacgao in Formacao Formacdo em
PME Intervengdo/PME _ . L

Sala/Agdo Sala job in job sala
Micro 22 175 75 22 100 6.600 horas 9.900 horas
Pequena 10 200 80 10 120 3.600 horas 4.800 horas

SECCAQ I

SERVICOS PEDAGOGICOS CONEXOS

Clausula 192

Cabe a entidade formadora, no dmbito dos servigos contratados, em cada tematica de intervencao:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Assegurar a monitoragem da formacdo, quer a formacdo em sala, quer a formacgdo in job.
Assegurar o cumprimento do modelo de intervencio, definido no Aviso n2 08/51/2019;

Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados
a prestacdo do servi¢o, bem como ao estabelecimento do sistema de organiza¢do necessario a
perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo;

Planificar as interveng0es ou atividades formativas, designadamente:
i. Definir a cronologia global de realizacdo das intervengoes;

ii. Proceder a uma estimativa dos meios necessdrios as intervengdes (humanos,
pedagdgicos e materiais);

Conceber ou adequar as metodologias pedagdgicas e instrumentos de formacao;

Conceber suportes pedagdgicos, designadamente, programas de formacgdo, planos de sessdo,
instrumentos de avaliagdo e relatdrios da formacgao;
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h)

n)

o)

Apoiar a implementacdo de metodologias, elaboracdo de suportes pedagogicos e instrumentos,
para os diferentes momentos do processo formativo (formacao em sala, formacdo a distancia,
consultoria e acdo na empresa);

Prestar assisténcia técnica no cumprimento dos requisitos do projeto junto do organismo
intermédio, sendo o seu interlocutor privilegiado e apoiando nas relagdes e comunicacoes
aquele, mantendo-o informado sobre qualquer acontecimento que possa afetar a qualidade do
processo formativo;

Selecionar e afetar recursos humanos envolvidos no processo formativo;

Selecionar e recrutar formadores/consultores, de acordo com a experiéncia e especificidades das
tematicas e intervencdes;

Assegurar a articulacdo entre os diferentes intervenientes no processo formativo (coordenagio
pedagogica, formadores, formandos e outros);

Organizacdo e gestdo da informacio relativa a atividade formativa;

Cooperagdo com a ACIAB na organizagao do Processo Técnico da Operagdo, nas atividades
desenvolvidas, nos termos do art.? 82 do Regulamento que estabelece as Normas Comuns sobre
o Fundo Social Europeu, aprovado pela Portaria n® 60/A/2015 de 2 de marco de 2015;

Realizar a avaliacdo da formacio, a nivel da satisfacdo dos formandos e formadores;

Registo e emissdo de certificados dos formandos na Plataforma SIGO.

SECCAO Il

DISPOSICOES FINAIS

Clausula 202
Sendo os servicos a prestar numa drea que suporta e projeta a imagem nao apenas do projeto,
mas também da instituicdo promotora, abordando e tratando por essa razdo matérias sensiveis,
a experiéncia demonstra que é desde logo imprescindivel assegurar uma elevada articulacdo do
prestador de servicos com a equipa da entidade adjudicante.

Nesse sentido, prevé-se aqui a criagdo de um mecanismo que assegure o envolvimento direto da
equipa da entidade adjudicante, a designar para o efeito, mecanismo este baseado na realizacdo
conjunta, entre os técnicos indicados pela entidade adjudicante e os técnicos da equipa
contratada, de sessdes de trabalho, a realizar em instalagdes cedidas pela entidade adjudicante,
sendo para esse efeito necessario que a equipa a contratar se faca acompanhar dos
equipamentos (software e hardware) necessarios para apresentar o trabalho produzido.

O prestador de servicos a contratar deverad ainda prestar o apoio a equipa designada pela
entidade adjudicante, no que respeita a preparacdo desta para a realiza¢do de contactos e
reunides com as empresas e/ou instituicdes que devam ser consultadas e/ou incluidas no ambito
do processo de realizacdo e/ou implementagdo das atividades e tarefas contratadas com esta
prestacdo de servicos, bem como no que diz respeito as reunides com a Diregdo da entidade
adjudicante.

cedimento para Aquisi
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3. As propostas de prestacdo de servicos a apresentar deverdo ainda considerar que a entidade
adjudicante se compromete a prestar a necessaria colaboracdo a equipa do prestador de servicos
a contratar, tendo em vista o desempenho por esta das competéncias que lhe sdo atribuidas,
disponibilizando nomeadamente toda a informacdo relacionada com o projeto, que seja
considerada pertinente e Gtil para permitir aquela equipa o exercicio daquelas competéncias,
assim como todas as orientacdes necessarias a realizagdo dos servigos, sempre que tal seja
necessario, de modo a que sejam respeitadas todas as condigdes de aprovacdo da candidatura,
articulando ainda com o prestador de servicos as iniciativas de comunicacao e sensibilizacio a
promover junto dos beneficiarios do Projeto.

4. As competéncias atribuidas ao prestador de servigos deverdo ser desenvolvidas no respeito pelo
principio da transparéncia, com observdncia dos procedimentos em conformidade com o
estabelecido nas orientac@es emitidas pela entidade adjudicante, constituindo sua obrigacdo
cumprir a regulamentacio especifica aplicavel e as recomendacgdes da entidade adjudicante e

ainda do organismo intermédio.

5. Aequipaexterna a contratar é ainda responsavel pelo cumprimento das obrigagdes previstas nas
disposi¢des legais ou regulamentares que de forma direta ou indireta se relacionem com o
exercicio das competéncias atribuidas, devendo a sua atuacdo reger-se pelos principios e
orientacbes técnicas ou de gestdo que se encontrem ou venham a ser definidas pela entidade
adjudicante.

6. Narealizacdo desta prestacdo de servicos terd ainda de ser assegurado o cumprimento de todas
as exigéncias referentes a Imagem e Publicidade de acordo como disposto no artigo 115.2 do
Regulamento da Unido Europeia n.2 1303/13 de 17 de dezembro, bem como as exigidas pelo
COMPETE 2020 para este fim, e de cordo com o respetivo Plano de Comunicagéo.

Clausula 212

Compete a ACIAB assegurar a gestdo procedimental e o acompanhamento em continuo da prestacdo dos
servigos por parte da equipa a contratar, através das sessdes de trabalho entre esta, e a equipa da ACIAB,
bem como através de reunides com o coordenador pedagdgico, tendo por objetivo a atualizagdo da
informacdo, a articulacdo com as demais intervencdes e acbes dos dois projetos, e a introducdo de
eventuais alteracdes impostas pelos organismos intermédios e por outras entidades com poderes no
ambito da Operacéo.

Arcos de Valdevez, 30 de junho de 2022
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ANEXO |

MODELO DE DECLARACAO DE PROPOSTA DE PREGO

................ (firma, niamero de identificacdo fiscal e sede do concorrente), neste ato representada por
[nome(s), nimero(s) de identificacdo civil e fiscal e morada(s)], na qualidade de ........... (qualidade em que
outorga), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento das pecgas de procedimento relativas ao contrato
a celebrar na sequéncia do procedimento para aquisicao de servigos de formagdo-acdo e outros servicos

pedagogicos conexos, vem apresentar proposta de prego, com o seguinte valor:

- Valor de € (.... Euros), a que acresce o imposto sobre o valor acrescentado a taxa legal de %;

Local , data (assinatura)

Procedimento para Aquisicdo de Servigos de Fori i ro rvicos Pedagdgicos
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ANEXO Il

LISTA DE PRECOS UNITARIOS

v (firma, nimero de identificagdo fiscal e sede do concorrente), neste ato representada por

[nome(s), numero(s) de identificacdo civil e fiscal e morada(s)], na qualidade de

(qualidade em que

outorga), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento das pegas de procedimento relativas ao contrato

a celebrar na sequéncia do procedimento para aquisicdo de servicos de formacao-acdo e outros servicos

pedagdgicos conexos, vem apresentar lista de precos unitarios nos seguintes termos:

i

Rubricas do FSE

Quantidades

(A)

Unidades

Custo unitario
(€/unidade)

(B)

Pre¢o unitario
Total (€)

(C)=(A) x(B)

Rubrica 2 — encargos com Formadores e Consultores

a) despesas com formadores

b) despesas com consultores

c) outros encargos com F/C

TOTAL Rubrica 2 = § Prego unitdrio a) + Prego unitario b) +
Prego unitario c)

Rubrica 3: Encargos com outro pessoal afeto a operagdo

a) despesas com gestor de formacdo, coordenador
pedagogico e autro pessoal ndo docente

TOTAL Rubrica 3 = £ Prego unitario a)

Local , data (assinatura)
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ANEXO Il
MODELO DE AVALIAGAO DE PROPOSTAS : ‘
1. As propostas dos concorrentes serdo apreciadas, analisadas, avaliadas e hierarquizadas por
ordem decrescente de mérito. g
2. O mérito das propostas sera aferido através da pontuacdo de cada proposta, em funcao do
critério, fatores e subfatores de anélise a seguir indicados:
FATORES SUBFATORES PONDERACAO
Coeréncia, adequacdo e Programacdo do Modelo Pedagogico de 20%
A - Qualidade da Intervencdo (A1) ’
Metodologia de 40%
Intervencio Utilizacdo de técnicas/ferramentas inovadoras nas acdes de formagao 0%
em sala e in job (A2) °
Experiéncia do Gestor de Formagdo com experiéncia em projetos de 159
formacdo-acao (B1) ’ 100%
B — Experiéncia da o—
. 3 Experiéncia da Equipa Técnica Interna com experiéncia em projetos 30%
Equipa Interna Proposta . .
de formacio-acdo (B2) 15%
C - Preco da Proposta Preco da Proposta 30% 30%
3. Fator de Ponderagdo: Qualidade da Metodologia de Intervengdo (FATOR A):
3.1. O Subfator Coeréncia, Adequagdo e Programagdo da Metodologia de Intervencdo (A1),
serd avaliado por consideracao dos referidos parametros e com a seguinte pontuacio:
Ndo ha identificagdo do modelo de intervencgdo e respetivas metodologias a aplicar nos "
trabalhos a desenvaolver.
O modelo de intervencdo e respetivas metodologias de intervencdo estdo identificadas. 25
O modelo de intervencdo e respetivas metodologias de intervencio estéo identificadas e
Metodologia de intervencio nas . - . : : ~ . 50
esta fundamentada a sua adequacdo face a metodologia de interven¢do de formagdo-acao.
empresas, nomeadamente as
. metodologias a aplicar nas diferentes | 0 modelo de intervencio e respetivas metodologias de intervencio estio identificadas e
fases dos trabalhos a desenvolver esta fundamentada a sua adequacio face a metodologia de intervencio de formacdo-acdo, | 75

(A1)

sendo o referido modelo adequado/adaptado ao conjunto de empresas a intervencionar.

O modelo de intervencao e respetivas metodologias de intervengdo estdo identificadas e
estd fundamentada a sua adequacdo face a metodologia de intervengio de formacdo-acdo,
sendo o referido modelo adequado/adaptado ao conjunto de empresas a intervencionar,
com definicdo fundamentada do seu contributo para o alcance dos objetivos definidos.

100
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3.2. O Subfator Utilizagdo de técnicas/ferramentas inovadoras nas a¢des de formacdo em sala e
in job (A2), serd avaliado por consideragdo dos referidos parametros e com a seguinte

pontuagio:

Utilizagdo de técnicas/ferramentas
inovadoras nas agoes de formacdo
em sala e injob (A2)

Ndo ha identificacdo de técnicas ou ferramentas a utilizar nas acdes de formacio e
consultoria individualizada na empresa

Identificacio das técnicas e/ou ferramentas a utilizar nas acdes de formacio e consultoria
individualizada nas empresas.

25

Identificagdo das técnicas e/ou ferramentas a utilizar nas a¢ées de formagio e consultoria
individualizada e encontra-se demonstrado, de forma fundamentada, o seu carater
inovador, face 8 metodologia de intervencdo de formagdo-agdo.

50

Identificagdo das técnicas e/ou ferramentas a utilizar nas a¢des de formacao e consultoria
individualizada e encontra-se demonstrado, de forma fundamentada, o seu carater
inovador, face a metodologia de intervencdo de formagdo-acdo. Adequacgado das técnicas
e/ou ferramentas a tematica e publico-alvo abrangidos.

75

Identificagdo das técnicas e/ou ferramentas a utilizar nas acdes de formacéo e consultoria
individualizada e encontra-se demonstrado, de forma fundamentada, o seu carater
inovador, face a metodologia de intervencdo de formacdo-acdo. Adequacio das técnicas
e/ou ferramentas as temdticas e publico-alvo abrangidos. Demonstracdo, de forma
fundamentada, do contributo das mesmas para o alcance dos objetivos definidos para a
respetiva area tematica.

100

4. Fator de Ponderagdo: Experiéncia da Equipa Interna Proposta (FATOR B):

4.1. O Subfator Capacidade Técnica do Gestor de Formacdo com experiéncia em projetos de
formagdo- acdo (B1), serd avaliado por consideragdo dos referidos pardmetros e com a
seguinte pontuacao:

Experiéncia do Gestor de
Formacgdo em projetos de
formagdo-acdo (B1)

Apresentacdo de Gestor de Formacdo sem experiéncia de intervencdo 0
comprovada, nesta fun¢do, em projetos de formagdo-agdo.

Apresentacdo de Gestor de Formagdo com experiéncia de intervencao 96
comprovada, nesta fungdo, em projetos de formacgdo-acdo até 3 anos.

Apresentacdo de Gestor de Formagdo com experiéncia de intervengao
comprovada, nesta fungdo, em projetos de formacao-a¢do, superior a 3 anos e 50
até 5 anos.

Apresentacdo de Gestor de Formagdo com experiéncia de intervengao
comprovada, nesta fun¢do, em projetos de formacgao-agdo, superior a 5 anos e 75
até 10 anos.

Apresentacio de Gestor de Formacdo com experiéncia de intervengio 100
comprovada, nesta fungdo, em projetos de formacgao-agao, superior a 10 anos.
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4.2. 0 Subfator Experiéncia da Equipa Técnica Interna, com experiéncia em projetos de
formacdo-acdo (B2), serd avaliado por consideragdo dos referidos parametros e com a
seguinte pontuagao:

Apresentacio de uma Equipa Técnica Interna composta por técnicos sem
experiéncia de interven¢do comprovada em projetos de formacdo-agao.

Apresentacdo de uma Equipa Técnica Interna composta por técnicos, com
experiéncia de intervengdo comprovada, nesta fun¢do, em projetos de 25
formagdo-acao até 3 anos.

Experiéncia da Equipa Apresentagdo de uma Equipa Técnica Interna composta por técnicos, com
Técnica Interna com experiéncia de intervengdo comprovada, nesta fun¢ao, em projetos de 50
experiéncia em projetos de | formagdo-agdo, superior a 3 anos e até 5 anos.
formacdo-acdo (B2)

Apresentagdo de uma Equipa Técnica Interna composta por técnicos, com
experiéncia de intervencdo comprovada, nesta fungdo, em projetos de 75
formacio-agdo, superior a 5 anos e até 10 anos.

Apresentacdo de uma Equipa Técnica Interna composta por técnicos, com
experiéncia de intervengdo comprovada, nesta funcdo, em projetos de 100
formag&o-acao, superior a 10 anos.

5. A pontuaciio do Fator Prego (Fator C) é o que resulta da seguinte férmula:
Preco = 100*[(PB-PP)/PB]

6. A Classificacdo Final é atribuida pela seguinte formula:

CF=0,40 A (0,20 A1 +0,20 A2) + 0,30 B (0,15 B1 +0,15B2) +0,30C
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