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PRESIDENTE

Antonio Marques Campos

Uma Associagdo assume-se
como um grupo de empresas, re-
presentada por empresarios,
cujo o objetivo & lutarem enquan-
to cidaddos e motores de uma
economia regional, por uma
identidade, defendendo padroes
como a cidadania, democracia e
solidariedade. O associativismo
na sociedade assume um papel
crucial, contribui para aumentar
competitividade das empresas,
através da partilha de riscos e
oportunidades e reforcar a capa-
cidade de intervencao dos seus
profissionais. A ACIAB & uma
Associacao orientada para o
desenvolvimento da economia

Iniciou em maio, o projeto de
Formacao, Emprego + Digital,
cujo principal objetivo, & do-
tar os empresdrios, seus co-
laboradores e os ativos em
geral, de capacidades e com-
peténcias na dreadigital.

As acoes de formagao decor-
rem em horario pds-laboral,
sdo gratuitas, com mddulos
de 25 Horas ou de 50 Horas e
os formandos tem como
regalias, subsidio de alimen-
tacao, material didatico e
certificado de conclusdo da
agaodeformagao.
Informatica; Estralégias de
E-Marketing; Inovagdo em

aciabm

VICE-PRESIDENTE
Francisco Peixoto Aratijo

regional e nacional e que apoia os seus associados sempre comvista a
manutengdo de um clima de progresso. A defesa dos interesses

Servigos; Marketing Digital;

Gestao de Redes Sociais; Projelos de Arguitetura, leitura e
interpretagdo; Internet como Estratégia de Marketing, sdo entre
outras opgoes, algumas das agoes de formagao disponiveis e
possiveis de realizar, para um conhecimento mais profundo e
benéfico para asua empresa.

Convidamos as empresas, para que inscrevam 0S Seus recursos
humanos nas agdes e assim ter mais qualificagdes na area digital,

legitimos dos seus Associados foi o proposito para a criagao desta
instituicdo em 1911, e continua a sé-lo, embora os tempos sejam
outros, bem como os mercados. Neste sentido, nodia 5, 6 e 7 de maio
de 2023, a ACIAB realizou mais uma edicao de sucesso da EXPOVEZ,
cujo o objetivo foi estabelecer parceiras de cooperagao, demostracdo
de produtos e servigos, criar uma dinamica de cooperagao entre as

empresas e negdbcios, de forma a promover a economia local, e que se configura como uma exigéncia na atualidade.

A drea da Formacao Digital é uma aposta da ACIAB, como instru-
mento, para auxiliar e capacitar os colaboradores, contribuindo
assim, paraummaior desempenho das empresas nesta area.

incentivar a populagéo a fazer compras no mercado da regido. A
EXPOVEZ, foi mais uma vez a demostragao da cooperacao e asso-
ciativismo, coma participacdo de varios parceiros e empresas.

0 nosso muito Obrigado a todos pela participagao no evento!
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REQUISITOS

EMPREGADOS
HORARIO POS LABORAL
HABIL. MiNIMAS 6° ANO

INOVACAO EM SERVICOS - PLATAFORMAS TECNOLOGICAS
GESTAO DE RECLAMACOES - VENDA NAO PRESENCIAL

PROJETO DE ARQUITETURA/ESTRUTURAS - LEITURA E INTERPRETACAO

INFORMATICA - NOCOES BASICAS

DESENHO DE PROJETO - FUNDACOES E ESTRUTURA

DESIGN - COMUNICACAO E MULTIMEDIA

INTRODUGAO A UTILIZACAO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
COMUNICACAO VISUAL - FOTOGRAFIA E VIDEO

SOFTWARE DE GESTAO DE PESSOAL

GESTAO DA PRESENCA EMPRESARIAL NAS REDES SOCIAIS
PRODUCAO AUDIOVISUAL

NOCOES BASICAS DE GESTAO TECNICA DE RECURSOS HUMANOS
REDES DE FLUXOS DE INFORMACAO

MARKETING DIGITAL

INTERNET COMO ESTRATEGIA DE MARKETING

ESTRATEGIAS DE E-MARKETING

TECNOLOGIAS DE FOTOGRAFIA E VIDEO

PLANEAMENTO E CONTROLO DE OBRA - APLICACOES INFORMATICAS

GESTAO DE PROJETO
SOCIAL MEDIA
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FORMACAQ 7

FORMACAO
EMEREGO DIGLIAL

Amedida Formac¢do Emprego +Digital, integrada no Programa Emprego + Digital 2025, visa a formacao e requalificacdo na area digital
de trabalhadores de empresas e de entidades da economia socilal, contribuindo para fomentar a respetiva transformacao digital
destas entidades empregadoras, bem como para a melhoria das competéncias e das qualificagoes individuais de cada um dos
envolvidos nos projetos de formagéo profissional. O desenvolvimento destamodalidade de formacao, permite asempresas formaros
seus quadros a custo zero, cumprir as 40 horas de formacao continua de acordo com a legislagio imposta no cédigo de trabalho. Os
participantes, tem direito a certificado de formagao e subsidio de alimentagao no valor de 5,20 €/dia, quando a formagao decorre em
hordrio pés-laboral. Neste sentido, apresentamos o contributo da participagdo de alguns formandaos, apds a frequéncia de agbes de
formacaodoprogramaEmprego + Digital.

APARTICIPACAOEMFORMACAODA AREADIGITAL, CONTRIBUIPARAASUAVALORIZACAO PROFISSIONAL?

Sim, através da participacao na formacao, fiquel com mais conhecimentos informaticos, @ uma forma de nos valorizar,
uma vez que hoje em dia a informatica esta presente em quase todos os procedimentos do nosso dia a dia. Considero
que para nés empresarios, a formacdo é muito importante & uma forma de acompanhar evolugido das novas

tecnologias.

APARTICIPACAOEMFORMACAO DA AREADIGITAL, CONTRIBUIPARAA SUA VALORIZACAO PROFISSIONAL?
Numaeraem gue o mercado é cadavez maisdigital e os negocios virtuais mais vastos e diversificados é fundamental ter
conhecimentos na area digital. A minha participacao na formagao da area digital, contribui muito para a minha
valorizacio profissional di-me competéncias e conhecimentos para que possa desenvolver o meu trabalho de forma
competente, consciente e segura no meu posto de trabalho. E essencial para nido ficarmos para tras na
competitividade, & semdivida um fator de inovacéo e crescimento paraqualquerempresaanivel mundial.

DUARTE RODRIGUES ADMINISTRATIVA
APARTICIPACAOEMFORMACAODA AREADIGITAL. CONTRIBUIPARAA SUA VALORIZACAO PROFISSIONAL?
5im, sem duvida alguma, hoje a participacao em sociedade, seja pessoal ou profissionalmente passa por manusear e
gerir tado o tipo de ferramentas digitais. As pessoas sdo o principal ativo de qualquer empresa, por isso a formacio
continua e a transformacdo digital, significa reformular competéncias e promover novas formas de trabalho, um
processo de transformagaao digital, tem sucesso quando as equipas estSo preparadas para os novos desafios da era
digital. O dominio das ferramentas digitais, contribuirio para um maior desenvolvimento da empresa e uma malor
competitividade no mercado. Assim, o investimento em formacg&o torna-se fundamental para o futuro profissional de

qualquer pessoa.
CIDALIA PEREIRA

APARTICIPACAOEMFORMAGCAODA AREADIGITAL CONTRIBUIPARA A SUAVALORIZACAO PROFISSIONAL?
Aaposta da formacio na drea digital € um fator diferenciador na valorizagdo e evolugio da performance de todos os
profissionais. Como técnica administrativa, considerc que o dominio de ferramentas ao nivel da tecnologia de
informacédo e multimédia é uma mais-valia no desempenho das minhas funcdes, assim como a atualizacdo de
conhecimentos, através do processo de diagnostico de necessidades formativas. A transicao das empresas na era
digital e tecnologica, exige a capacitagao de colaboradores qualificados, dotados de novas competéncias para superar
osdesafios num mercadode trabalho cada vezmaiscompetitivoeexigente.

ROSA SOUSA

APARTICIPACAOEMFORMACAODA AREADIGITAL, CONTRIBUIPARAA SUAVALORIZACAOPROFISSIONAL?

A Era Digital que vivemos trouxe consigo um novo paradigma para as organizagoes e para a forma como estas trocam
dados com melos mals sofisticadas, mais rapidos & mais eficazes, havendo um aumento da pressdo nas empresas para
redobraresforgosealcancarobjetivos estratégicos comrecurso as novas formas decomunicacio. Valarizaraformacéo
pode ser um dosfatores que ajudam a definir o sucessoou fracasso danossavida profissional, bem como o aumento de
produtividade e motivagio no ambiente profissional. Por isso, para mim, foi extremamente interessante e
imprescindivel.

u BTSN [
----- - My Doy st L

oL WS < DIGITAL &

aciab (%3 @cgﬁp sl CRms 0 pommuea OPRR AT |



A EXPOVEZ 2023 - Feira do Alto Minho, decorreu nos dias 5, 6 e 7 de maio, no Centro de
Exposicoes de Arcos de Valdevez, organizada numa parceria da ACIAB - Associacao
Comercial e Industrial de Arcos de Valdevez e Ponte da Barca, Camara Municipal de
Arcos de Valdevez, ARDAL - Associacao Regional de Desenvolvimento do Alto Lima e
CooperativaAgricolade ArcosdeValdeveze PontedaBarca.

Nesta 212 edicao da EXPOVEZ, estiveram presentes 132 expositores, dos setores do
comeércio,indadstria, servicos, turismo, artesanato, produtos locais e gastronomia.

A sessao de inauguracao, que decorreu no dia 5 de maio, contou com a presenca da
SecretariadeEstadodoDesenvolvimento Regional, Dra.IsabelFerreira.

Com entrada livre, o evento mostrou a variedade da oferta empresarial dos varios
setores de atividade, como comeércio, servigos, industria, turismo, produtos locais,
gastronomia, artesanato, e os visitantes aproveitaram para conhecer o que de melhor




Feira do Alto Minho foi um Sucesso

se faz na nossa regiao, assim como para fazer negocio, estabelecer parcerias com as
empresas participantes noevento.

O certame que encerrou no domingo, ao longo dos trés dias primou por um programa
deanimacaovastoecomgrande destaque nodia7 demaio, paraa Comemoracao doDia
daMaecomaofertadefioresasmaesquevisitaramoevento.

Milhares de pessoas visitaram a EXPOVEZ e aproveitaram para conhecer a oferta
empresarial e para se divertir com a animacao que decorreu ao longo dos trés dias,
assimcomo paradesfrutardaexcelente gastronomiadanossaregiao.
Aolongodasvariasedicdes, a EXPOVEZ temsido umaapostadoconcelhonapromocdo
das suas empresas, dos seus produtos e servicos, com vista ao desenvolvimento da
regido, fazendode Arcosde Valdevezumterritoriocadavez melhorparaviver,investire
visitar.
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ENTREVISTAS Al

A EXPOVEZ- 2023, foi mais uma vez um certame de sucesso empresarial, a participacao em
feiras é uma forma de promocao comercial das mais eficientes, para o crescimento das
empresas. Em termos comerciais as feiras proporcionam condicdes de negociacao imediata,
sao a melhor forma de vender ou promover um produto, através do contacto direto com o

GRANIVEZ 258 521876

QUAL O BALANCO QUE FAZEM DA EXPOVEZ 20237 D2mos a conhecer 20 plblico a nossa emprasa, o gue
fazemos e como trabalhamos, Consideramaos gue € sempre importante marcar presenga na EXPOVEZ,
pargue e um evento Importante para a economia do nasso concelho e do Alto Minho em geral Fizemos
contactos com as pessods, 0 gue nos deixou tambem muito satisfeitos. 4 EXPOVEZ deve continuar de ano
para ano cada vez mais viva e pujante para bem de todos os empresarios gque participam ativamente nesta
iniciativa,

Quepontos fortessalientam sobrea participagido davossaempresa na EXPOVEZ 2023, gue contribuiram para
aevolugdo do negécio? E mostrarmaos 2 nossa empresa a quem nos visita e dar a conhecer o nosso trabalho
para as pessoas apreciarem e com 1550 fazermos 0s Nessos negacios. Temos de ser dinamicos e ativas em
beneficio da nossa empresa para gue gs nossos clientes e o publico em geral, sinta que estamas atrabalhara
pensarnofuturoesempre comtecnicasinovadoras Inovamos a pensarno publico que confiaem nas
QUEMENSAGEM DEIXAMAOS ASSOCIADOS DAACIAB EMPARTICULAR EADSEMPRESARIOS DANOSSAREGIAD?
A mensagem gue deixamos & uma mensagem de forga e esperanca para gue todos os empresarios da nossa
reqidao, possam alcangar 0 sUCesso que desejam para as suas empresas e assim ser cada vez mais fortes e
competitivas no mercado. Vamos continuar sempre empenhados no nesso trabaiho, para gue os nossos
tlientessintamaue estamos atrabalhar paraeles com adedicacdo que eles merecem

FOTOCLICK Fotografia 258 513 156

QUALOBALANCOQUEFAZEM DAEXPOVEZ 20237

E um balanco positivo. Tivemaos bastantes clientes na feira, isso fol importante para a nossa empresa.
50 o facto de estabelecermos contactos ja € algo muito bom. A EXPOVEZ, € uma iniciativa muito
importante para a dindmica econdmica e empresarial da nossa regido, por isso consideramaos gue &
SEMPre muito importante marcarmosd Nassa presenga

QUE PONTOS FORTES SALIENTAM SOBRE A PARTICIPACAD DA VOSSA EMPRESA NA EXPOVEZ 2023, QUE
CONTRIBUIRAMPARA AEVOLUCAODONEGOCIO?

Este ano apresentamos o video boot, um egulpamenta novo, onde tivemos muita aderéncia de
pEss0as, como também a foto boot, agora temos de esperar pelo retorno desses eguipamentos E
sempra Importante e interessante mostrar coisas novas ac publico. Isso faz com que as pessoas
tenham a curiosidade de ver e experimentar, FiZemos imensos contactos com o publico e a EXPOVEZ,
correspondeld asnossasespectativas Pensamos gue e um excelente eventoe que deve continuar
QUEMENSAGEMDEIXAMAQS ASS0CIADOSDAACIAB. EMPARTICULAR EADSEMPRESARIDS DANOSSA REGIAD?
A nossa mensagem vai no sentido de as pessoas continuaremn a apostar no Comercio Tradiclonal para
verseosnegocios melhoram.Onossocomercio e 0s Nossos empresariostém muito para darao publico.
E importante gue as pessoas mantenham a sua confianca no Comercio Tradicional, porgue temos
excelentes emprasas gue em nada ficam a dever as grandes superficies. O Comeércio Tradicional & um
comerciode proximidade paracomosclientese essaé umagrands vantagem

0 + ECONOMICO 258 515 725

QUALDBALANCOQUE FAZEM DAEXPOVEZ 2023? £ um balango pesitivo, fazemos sempre parte deste svento,
este ano fizemos slgo diferente e fol bastante positivo, se houver eventos futuras eum modelo 2 afinare a
fazercresceroucriaralgomaisinterassante nospréximosanos para osnossosclientes.

QUE PONTOS FORTES SALIENTAM SOBRE A PARTICIPACAO DA VOS5A EMPRESA NA EXPOVEZ 2023, QUE
CONTRIBUIRAM PARA A EVOD Lu;iﬂ DO NEGOCIO? Essencialmente premiar os nossos clientes e eles
perceberemgue nostemosligacdocomgrandes marcas e que estamos na linha dafrente somosuma marca
de futuro, estamos bem consolidadas no mercado, porque sd assim podemas ser uma aposta forte &
dinamica em conjunta com todos aqueles gue confiam em nos e no nasso trabalho. A nossa participacao foi
muito importante para demonstrar o que somas e estabelecemos contacto com muitos visitantes, o que foi
também fundamental paraanossaempresa

QUEMENSAGEM DEIXAM AOS ASSOCIADOS DA ACIAB, EMPARTICULAR EAOS EMPRESARIOS DANOSSAREGIAO?
A mMensagem val para os empresarios ndo desistirem e olharem para o futuro, serem melhores, olhar para os

i = bons exemplos, obtendo inspiragdo & motivagdo, A formagdo do capital humano, assim como 8 dos

I } " -y - Z 1 E - =
Y empresarios € essencial, de forma a evoluir em varias areas essenciais ac negdcio. EU soU Uma pessna com

ARcos DE U'ALDEUEZ raizes de merceeiros, aminha avo e o meu pal foram, e ed tenho de procurar evaluir para uma fase maiordo

negacio.



DS ASSOCIADQOS

publico. AEXPOVEZ, retine vantagens de venda direta e publicidade, concentrando-se num
unico local um grande nimero de potenciais compradores, traduzindo-se numa étima
oportunidade de divulgacao da empresa e do negdcio. Deste modo, convidamos para esta
edicdoalgunsdos empresarios que participaramna EXPOVEZ-2023 - Feirado Alto Minho.

258 454 072 OSVALDO GOMES SEGUROS

QUAL O BALANGCO QUE FAZEM DA EXPOVEZ 20237 O balanco gue faco @ um balanco muito positivo, participar
na EXPOVEZ ésempreimportante para anossaempresa, damos aconhecer ao plblicoque nosvisita otipode
servigos de que dispomos, e sempre bom estabelecermos contactos com as pessoas que visitam este tipo de
certames. A EXPOVEZ, & um evento sempre muito importante para as empresas da nossa regido,
principaimente ArcosdeValdevez e Ponte da Barca, porisso nos gostamos sempre de participar

Que pontosfortes salientam sobre a participacao davossaempresa na EXPOVEZ 2023, que contribuiram para
aevolucdodonegdcio? Aapresentacdoeadivulgacdo de novos produtos gue nos temasem comercializagdo
para as nossos clientes foram sem divida, os pontos mais fortes da nossa participacao na EXPOVEZ Alem
disso, também conseguimas ver os produtos de outros participantes que |13 estiveram, gue também nos
abriramnoves horizontes, porissofoiimportante marcarmosmaisum anc anossa posicac nestaliniciativa.
QUEMENSAGEM DEIXAMAOS ASSOCIADOS DAACIAB, EMPARTICULAR EAOSEMPRESARIOS DANOSSAREGIAD?
Deixouma mensagem de otimismo e dinamismo para todos os empresarios da nossa regio emgeral e para
osassociadosda ACIAE em particular, parague continuemadesenyvolyer as suasempresas e 0s seus negocios
pensando sempre num future cada vez melhor para todos, Quanto a nossa empresa, espero que 0 NOsso '
trabalhocontinue adar frutosemconjunto com os Nessos clientes

964 507 966 BORDADOS DE AMOR

QUAL O BALANCO QUE FAZEM DA EXPOVEZ 20237 A EXPOVEZ, & um projeto de cultura do municipio de Arcos de
Valdevez desde ja 0 meu agradecimenta ac municipio pelo convite Ja conta com varios anos e temmelhoradoa
cadaano que passa, e um eventa otimo para desenvolveroconcelho e para este ser faladoe visitado umawvez que
o Turismo & fundamental, desenvolve a gastronamia, o comercio local e o artesanato. & EXPOVES correu muito
bem, cansequi mostrar 4s pessoas & importancia dos bordados tradicionais do alto Minho, o gue me deixa
extremamente feliz e contente

Que pontos fortes salientam sobre a participagao da vossa empresa na EXPOVEZ 2023, que contribuiram para a
evelucdo do negécie? O ponto forte € sempre o contacto que & estabelecido entre nds e o publico. O numera de
visitantes aumenta a cada ano e também o facto de existirem no programa varios concertos musicais, porgue
funcionam como um chamariz para este evento e faz aumentar o fluxo de visitantes consideravelmente O
eyvento foi muito bem organizadeo evidencianda 2 cultura e tradigdo O facto de ter corrido bem é extremamente
positivo e gratificante, mais do gue demonstrar & divulgar aguilo gue fazemos, o nosso objetivo é vender e deixar
osnossosclientes satisfeitos

QUE MENSAGEM DEIXAM ADS ASSOCIADOS DAACIAB, EMPARTICULAR E ADS EMPRESARIOS DANOSSA REGIADT 4
mensagem que el deixo aos empresarios artesans e gue continuem a apostar, a dinamizar e a ingvar. A minha
mensagem A5 2mpresas é para apastarem na qualidade e prestagao de servigos, para melharar satisfagao dos
cllentes, obviamente e gue continuem & participar neste evento para dar a conhecer o qgue de melhor temos na
nossa regiao, 8 gastronomia, os bordados regionais, a dogaria e os demais e gue cantinuem a ter esperanca e
gostopela participacao

258 455 174 DOBRALMINO

QUAL O BALANCO QUE FAZEM DA EXPOVEZ 20237 0 balango que fago da nossa participacdo na EXPOVEZ
pasitivo valeu a penater participado neste evento, Aizemos contactos e demaosa conhecer a nossa empresaa
todo o publico que visitou 3 EXPOVEZ, E sempra muito iImportante participar num evento como este e nos
estamos sempre disponivels para participar, de ano para anoc. Mo préximao ano estaremos novamente
presentes, Temos que mostrar o nosso produto aos nossos clientes e 2 potenciais clientes, (550 &
fundamentalparaadindmicadanossaempresa

Que pontos fortes salientam sobre a participacdo davossa empresa na EXPOVEZ 2023, que contribuiram para
a evolugdo do negocio? Os pontas mais fortes da nossa participacdo na EXPOVEZ, foram as contactos que
estabelecemos com varias dezenas de pessoas, dando a canhecer aquilo que fazemos na nossa empresa @
também os novos projetos que desenvolvemos para todo o pablico, pergue o dinamismao e a inovagao sao
sempre necessdrios, 0s nossos clientes merecem todo o nesso empenho e esforgo, porque so com novos
projetos e comanossaempresanalinha dafrente, conseguimes csnossosobjetivos.

QUEMENSAGEM DEIXAM ADS ASSOCIADOS DAACIAB, EMPARTICULAR EAOSEMPRESARIOS DANDSSAREGIAQ?
A mensagem gue deixa € uma meansagem positiva para que 0s Nassos empresarios nao baixem os bragos e
continuem sempre a trabalhar para impulsionarem as suas empresas. 56 com muito trabalbo e dedicagao e
nuese conseguemgrandes coisas a nivel empresarial e 2 nestalinha de orientacio que nds desenvolvemos o

nosso trabalho, Trabalhamos sempre a pensar na nossa carteira de clientas, porgue s34 com eles & gque FONTE DA BARCA
conseguimosalcancarosucesso desejado
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COMO CRIARUMA

PAGINA DE NEGOCIO
NO FACEBOOK

CRIAR UMA PAGINA DE NEGOCIO NO FACEBOOK GARANTE O ACESSO A FERRAMENTAS

UTEIS QUE EXPLORAMAVERTENTE COMERCIAL DESTAREDE SOCIAL.

Criar uma pagina de negocio no Facebook ainda é o melhor “negécio™ que pode fazer se quiser promover a sua marca,
produto ou servigo online.

Apesar desta rede parecer ndo atrair muitos utilizadores mais jovens, que apostam em redes sociais mais
vocacionadas para o entretenimento como o TikTok ouo Instagram, o Facebook continua a ser uma das plataformas
mais visiveis em todo o mundo para construir e fazer crescer um negécio online com o menor investimento financeiro
possivel.

Com mais de 2900 milhdes de utilizadores mensais ativos em todo o mundo e com cerca de 200 milhdes de empresas
representadas no Facebook, esta continua a ser a plataforma mais utilizada para a promogao de negocios e empresas.
Contra tudo e contra todos, o Facebook mantém-se bem vivo e continua mesmo a crescer em namero de utilizadores
em varias regioes do mundo. S6 em Portugal existem cerca de 8,44 milhdes de utilizadores ativos no Facebook, o que
significa que cerca de 87% da populagao total do nosso pais pode ser um potencial cliente.

Claro que se o seu negdcio for direcionado para um publico alvo mais jovem, aconselhamos que nao se esquega de
marcar presenca também nas outras plataformas, mas se o objetivo & ter maior visibilidade e chegar a mais publico de
todas as idades, € mesmo nesta rede social que tem de estar.

NEGOCIO NO FACEBOOK: O QUE DIFERE DE UMA PAGINA HABITUAL?
FERRAMENTAS DE GESTAO GRATUITAS

Ao contrario de um perfil individual no Facebook, uma pagina comercial oferece ferramentas que permitem gerir e
acompanhar a forma como os visitantes da sua pagina se relacionam com as suas publicagoes.

Por exemplo, podera saber uma série de dados demograficos uteis sobre eles como asuaidade, género ou onde vivem.
Pode também saber em que altura visitam a sua pagina, em que publicacdes mais comentam ou mesmo quantos o
visitam regularmente e quem saoeles.

So por esta amostra ja consegue perceber que sera muito mais facil monitorizar o
desempenho da sua pagina e gerir o conteudo que publica nesta modalidade de perfil.
Estas ferramentas gratuitas, a que acede quando cria uma pagina de negé6cio no
Facebook, vio permitir-lhe construir uma relagdo de proximidade com os seus
visitantes, clientes atuais ou futuros.

Elas possibilitam-lhe definir de forma mais eficaz a interagdo que quer ter com eles,
orientando a sua estratégia de promogao de produtos, servigos e marcas ou mesmo de
gestao de eventos ou causas que lhes queira associar.

FERRAMENTAS PAGAS

Criar uma pagina de negécio no Facebook vai permitir também a divulgacdao de
antincios pagos para aumentar o seu nimero de seguidores.

Ao pagar pelo seu anuncio pode decidir quem o vai ver (idade, género, localizagdo e
interesses) deixando de estar sujeito ao algoritmo habitual da plataforma. Com a
vantagem de que o Gestor de Anuncios vai permitir-lhe adicionar ao antincio um botdo

de apelo a acao (CTA — Call-for-action) para incentivar o visualizador a interagir com o
mesmo de acordo com os objetivos da sua campanha.

Esta espécie de botao de clique, que normalmente aparece com uma cor de destague,

vai sugerir algum tipo de acao face ao anuncio que aparece e que & pré-determinada quando
cria o seuanuncio.

Por exemplo, nesse botdo pode aparecer escrito “Learn More” (Saber mais), “Buy Now" (Comprar
Agora), “Sign Up" (Registe-se), ou outras funcionalidades que ache mais pertinentes para a sua
campanha como Reserve agora ou Contacte-nos.

Ja no que diz respeito ao conteddo do andncio podera escolher o formato que mais lhe convier. Pode
gravar um video, criar uma imagem, um texto ou outro formato (Gif-animado, etc) e definir
previamente o que mais lhe interessa obter (likes na pagina, visitas ao site, visualizacdes de videos,
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reagdes aos posts, ou outros).

Dependendo do tipo de negdcio que vai promover na sua pagina, pode ser benéfico investir do Facebook Ads ja que o
investimento pode ndo ser muito avultado.

Por exemplo, com 1€ por dia podera atingir até cerca de 4000 pessoas, sendo que o preco médio para a gestao dos seus
anuncios podera rondar os 155€/més (valores que podem variar entre os 45€/més e os 400€/meés de acordo com as
definigoes e funcionalidades que agregar a cada andncio).

Claro que a gestdo destes anuncios pode ser feita por agéncias especializadas em marketing digital ou outros
profissionais liberais que atuam no sector, mas se quiser aventurar-se sozinho a Meta oferece alguma informacéo dtile
acessivel para fazer as primeiras campanhas.

PASSOS PARA CRIAR UMAPAGINADE NEGOCIO NO FACEBOOK

CRIE UM PERFIL OU UTILIZE O QUE JA POSSUI

Pode utilizar o seu perfil pessoal para criar a nova pagina ou criar um novo perfil na modalidade habitual para associar a
sua nova Pagina Comercial (Company Page) que sera o administrador.

Se utilizar o seu perfil pessoal, este ficaria vinculado a nova pagina. Aconselhamo-lo a criar um novo, so para manter a
sua vida pessoal separada da profissional (se for do seu interesse) apesar de ser possivel esconder que é o
administrador dessa nova pagina.

CRIEANOVAPAGINA
Entre no perfil individual e, na barra azul, na parte superior do site, pode escolher a op¢do “Criar uma nova pagina”,
selecionando a categoria Negocio ou Marca. Depois clique em comecgar.

DEFINA O NOME DA SUA PAGINA

Esta € uma fase determinante de todo o processo ja que o nome que escolher ira funcionar como um verdadeiro
logobtipo para o seu negocio.

Por esta razdo, aconselhamos-lhe que faga uma pesquisa prévia para ver se ja alguém esta a utilizar algum nome
parecido. Se isso acontecer, tente distanciar-se, especialmente se esse nome parecido atuar na mesma area comercial
onde pretende atuar.

Tenha também atencdo a definicdo da categoria em que pretende inserir o seu negocio. Escolha palavras que tornem
visivel o tema do seu produto ou servigo, para que mais facilmente a sua pagina seja encontrada por quem lhe
interessa.

Nesta fase irdo aparecer diversos campos para preenchimento como o enderego e os contactos. Saiba que ndo precisa
mostrar o seu endereco local completo se assim o entender, optando por informar apenas a sua localizacao genérica,
como 0 nome da sua cidade e pais.

ADICIONE IMAGENS E UMABOADESCRICAOQ

E neste passo gue vai dar realmente vida e cor a sua pagina de negécio no Facebook. Dé
especial atengao a imagem de capa porque vai ser a que tera maior destaque e
funcionara como o seu cartio de visita.

Uma breve descrigdo também & importante. Podera utilizar os 255 caracteres de forma
eficiente, escolhendo palavras que facilmente possam direcionar os interessados no
seu negdcio até si quando pesquisarem palavras idénticas nos motores de busca.

SELECIONE UM BOM ENDERECO

Clique em criar @nomedeutilizador da pagina no canto superior esquerdo para
personalizar o URL da sua nova pagina. Se o nome do seu produto, servigo ou marca
ainda nao estiver em uso no Facebook, essa sera sempre a melhor op¢ao, mas se ja
estiver procure variantes que ainda assim o possam incluir.

MANTENHA-SE ATIVO NAS PUBLICAGOES
Uma vez criada a pagina, o seu trabalho s6 agora comegou. Nao deixe de manter o ritmo
de publicacoes ativo e regular. Pode fazé-lo revelando informacgobes pertinentes sobre o
seu negocio, mas também apostando em conteldo capaz de o promover através do
entretenimento.
Lembre-se que essa é a estratégia para criar empatia com os seus futuros clientes e que
o algoritmo do Facebook dara maior visibilidade & sua pagina se obtiver mais likes nas
suas publicagoes.

Fonte: e-konomista.pt, consultado em 15 de maio, 2023
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COMPETENCIAS MAIS PROCURADAS NOS
PROFISSIONAIS PELOS EMPREGADORES

ENTRAR NO MERCADO DE TRABALHO E MANTER UM EMPREGO TEM SIDO UM DESAFIO CADA VEZ MAIOR
PARA OS.JOVENS.

CADA VEZ MAIS E NECESSARIO QUE 0S JOVENS PROFISSIONAIS CONHEGAM AS NECESSIDADES DO MERCADC
E QUE COMPETENCIAS SAO MAIS PROCURADAS.

AUTONOMIA EINICIATIVA

A maioria das empresas procura profissionais com iniciativa e autonomia, capazes de analisar o que pode ser feito, sem que figuem a
aguardar por ordens ou atribuicao de tarefas.

Cada vez mais o teletrabalho & os horérios flexiveis s3o0 opgdes vidveis a longo prazo. Mas, para isso, as empresas esperam que os seus
trabalhadores sejam auténomos o suficiente para trabalhar por objetivos, conforme as prioridades definidas.

Além disso, as entidades empregadaras pretendem que os seus trabalhadores consigam dar continuidade as suas tarefas didrias e propor
ideias ou solugoes.

CAPACIDADE PARA RESOLVER PROBLEMAS

Por norma, os problemas que surgem a nivel profissional exigem uma resposta rapida e eficaz. Entao, quando as empresas recrutam,
procuram profissionais capazes de solucionar os problemas que possam surgir.

Um trabalhador que tenha a capacidade de antecipar cenarios, impedir que problemas ocorram ou gue consiga resolvé-los com alguma
facilidade, € muito valorizado.

CURIOSOSECOM SEDEDE APRENDER

As empresas nao pretendem ter nas suas equipas trabalhadores conformados com os seus niveis de conhecimentos e sem vontade de
aprender. Assim, aquando a selecao, priorizam candidatos que demonstrem curiosidade por novas aprendizagens.

Entdo, é essencial que invista na sua formagao. Apreender conhecimentos bdsicos sobre outras dreas que estejam relacionadas com a sua
profissao pode destaca-lo enquanto profissional.

Quanto mais conhecimentos tiver, mais versatil serd e maior sera a probabilidade das empresas olharem para si como uma mais-valia.

DOMINIO DE IDIOMAS PARA ALEM DO PORTUGUES EINGLES

Hoje em dia, dominar o portugués e ter conhecimentos basicos de inglés ja ndo chegam. Atualmente, a maioria das empresas pretende
contratar profissionais que dominem a lingua inglesa, mas também outros idiomas.
Vivemos num mundo global e muitas empresas lidam diariamente comclientes, parceiros e fornecedoras de varios paises.

BOAS CAPACIDADES DE COMUNICAGAO

Comunicar faz parte da natureza humana, no entanto, nem todas as pessoas sdo boas comunicadoras. Entdo, € importante que tenha nogao
disso e se considera que nao € um bom comunicador, o ideal éaprender a comunicar.

A sua comunicagio pode ser melhorada ao: treinar discursos em voz alta, estruturar ideias antes de falar, ser sucinto e direto, simplificar a
comunicagao, trabalhar a confianga quando fala em publice, usar alinguagem corporal eaprender "storytelling”.

Ter boas capacidades de organizagao e planeamento € uma mais-valia. Em grande parte das profissoes com maior procura, os trabalhadores
s3oresponsdveis por diversos projetos eclientes.
As empresas procuram pessoas capazes de programar, organizar e controlar tarefas, de acordo com prazos, objetivos e prioridades.

SER CAPAZ DE SEADAPTAR A MUDANCA

Entre as competéncias mais procuradas nos jovens profissionais esta a adaptagao a mudanga! Esta adaptagao passa por ferramentas
digitais, mas também a forma de pensar.

Assim, as empresas procuram pessoas que em situagoes que requerem uma nova abordagem, consigam deixam para tras processos e
habitos antigos e adotaruma nova abordagem que as consiga solucionar.

INTELIGENCIA EMOCIONAL E GOSTO PELO TRABALHO EM EQUIPA

As empresas preferem contratar pessoas que gostem de trabalhar em equipa. Um profissional que ouga as opinides dos outros e ajude os
seus colegas, deformaa potencializar as suas qualidades, @uma mais-valia no atual mercado de trabalho.

Além disso, a inteligénecia emocional também é valorizada, pois permite que o profissional consiga gerir melhor as suas emocbes e
comportamentos.

"VESTIR ACAMISOLA DA EMPRESA»

As empresas que oferecem melhores condigoes, tambem valorizam colaboradores que vestema camisola.

Emdiversas sectores, o mercado de trabalho é bastante competitiva e os profissionais de exceléncia acabam por ter mais ofertas de trabalho
de diversas empresas.

Estas empresas procuram ndo 56 reter os seus talentos como recrutar colaboradores que queiram fazer parte da equipa e que pretendam
contribuir para o sucesso da empresa.

Fonte: hrpertugal. sapo.pt, consultado em 16 de maio de 2023,



AGENDA DO TRABALHO DIGNO

Entrou em vigor em 1 de maie a Lei n.? 13/2023, de 3 de abril, que altera o Cadigo do Trabalho e legislagao
conexa, no &mbito da Agenda do Trabalho Digno. Fazem parte deste diploma a Agenda do Trabalho Digno e a
Valorizagdo dos Jovens no Mercado de Trabalho,

Sdo0 da maior relevancia para a atualizacao das relagtes laborais, no mundo do trabalho, as cerca de 70 medidas
agora introduzidas. Demos ja conta, nas duas edigGes anteriores deste Jornal da ACIAB, de varias alteracdes
gue visam contribuir para a dignificagédo do trabalhador na suarelagdo com as entidades patronais, nas relagdes
familiares e nas relagoes pessoais. Hoje falaremos do tema “Combate a precariedade”.

Uma das principais atengoes a ter em conta tem a ver com a garantia de mais fiscalizagao para impedir a
precariedade laboral e valorizar o trabalho dos jovens.

E um dos principais objetivos desta agenda no que respeita ao combate 4 precariedade aponta para a defesa da
familia e a valorizagdo dos jovens e da contratag@o coletiva. Ou seja, atende-se a valorizagao dos jovens no
mercado de trabalho, promove-se a conciliagdo entre a vida pessoal-familiar e profissional e também dinamizar
acontratacao coletiva.

Alerta-se, desde ja, que uma das principais alteracdes vai permitir uma fiscalizagdo automatica para, por exemplo, detetar casos de contrato
a termo que sdo verdadeiros contratos permanentes e que podem assim ser convertidos colocando-se a tecnologia ao servigo deste
combate a precariedade e da promogao da "Agenda do Trabalho Digne”.

Em resumo, a luz deste conceito de precariedade destaca-se:

« Aduracdo dos contratos a termo passa a ter limites maximos.

- No caso de cedéncias temporarias por parte das empresas de trabalho temporario (ou outras do mesmo grupo), ao fim de quatro anos
aquelas devem integrar os trabalhadores nos seus quadros.

« Passam a ter no maximao quatro vezes as renovacies dos contratos a termo.

+ Os trabalhadores das plataformas digitais (de transportes ou entregas, como TVDE) consideram-se trahalhadores por conta de outrem.

+ Passam de 18 dias para 24 dias as indeminizagdes por cessao dos contratos a termo.

+ Passam a ser conectados os dados da Seguranga Social, Autoridade para as Condigoes de Trabalho (ACT), da Autoridade Tributaria (AT) e
do Instituto dos Registos e Motariado. Objetivo — detetar, por exemplo, *falsos recibos verdes” ou desigualdades salariais entre diferentes
(Eneros.

« As empresas que cessarem o contrato com o trabalhador (por motivos que nao lhe possam serimputados) nao paderdo voltar a contratar a
termo, em regime de trabalho temporario ou a recibos verdes para © mesmo posto, nem para a mesma atividade profissional, durante o
periodo de pelo menos um terco da duracdo do contrato cessado.

- As empresas de trabalho tempordrio devem ser certificadas. Alem disso, ndo podem admitir-se socios, gerentes ou diretores com
antecedentes de contraordenacoes laborais.

- Passa a constituir crime o trabalho ndo declarade, através de uma pena de prisac de até trés anos ou uma multa de até 360 dias.

SEJA

ASSOCIADO

ACIAB

Beneficie de Vantagens em ser SOC|0 da ACIAB

Damos apoio personalizado a sua empresa, fazendo-se socio da ACIAB.
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