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EDITORIAL

O Parque Nacional da Peneda-
Gerés (PNPG), é uma area
protegida, Reserva da Biosfera,
conhecido pela sua beleza
natural e cultural, constituido por
5 Portas, em Arcos de Valdevez
temos a Porta do Mezio e em
Ponte da Barca a Porta do
Lindoso. Estas duas Portas con-
tribuem para o desenvolvimento
da economia local, sdo dois
pontos importantes de atracdo
turistica. Neste contexto, os
negocios rurais desempenham
um papel fundamental para o
acolhimento aos turistas, nome-
adamente, a restauracdo e a

A 1.2 edicdao do Jornal
Infoempresarial, ocorreu em
outubro de 2008, tendo ja sido
editadas 90 edicoes, sendo
esta, a 91° Edigao, perfazendo
15 anos de existéncia. O jornal
é de periocidade bimestral e
tem como objetivo principal o
enfoque nas empresas. Dispo-
nibiliza-nos informacgao de
caracter economico, financei-
ro e empresarial, indispen-
savel para o dia a dia dos
negécios da regido do Alto
Minho. Ao longo destes 15
anos de existéncia do Jornal
Infoempresarial, apostamos
num conjunto de parametros

aciabm

VICE-PRESIDENTE
Francisco Peixoto Aratijo

O JORNAL INFO

gastronomia local, oferecem  Paraoleitorteracesso,deuma
MEZIO E LINDOSO pratos tradicionais da regido, forma eficaz e simples, a EMPRESARIAL
utilizando ingredientes frescos e  Informacéo e contedo, pelo DA ACIAB

naturais. A produgao de produtos locais, concentram-se na producgéao
de compostas, mel, licores e enchidos, produtos muito valorizados pela
qualidade e tradigao da regido. O alojamento local € uma variedade de
opgoOes disponiveis, desde as casas de campo que foram reconstruidas
de acordo com os usos e costumes da regiao, as cabanas e chalés em
locais isolados que proporcionam um ambiente tranquilo de natureza.
O artesanato, através da criacdo de cestas, téxteis e produtos em
madeira, € outra das atragtes do PNPG, que caracterizam a histéria da
regidao. As atividades de ecoturismo e aventura, a paisagem
montanhosa e selvagem, oferecem oportunidades de ecoturismo e
aventura, como trilhos, passeios a cavalo, canoagem, observacao da
vida selvagem, deste modo, todos devemos aproveitar as riquezas do
PNPG, pelo facto de se tratar de uma area protegida Unica.

VISITEM AS PORTAS DO PNGP - MEZIO E LINDOSO!
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que procedemos a diversas

mudancas, adaptacoes, passando pela digitalizacao, grafismo e novos
temas, que consideramos importantes para a sua Vitalidade e
desenvolvimento, criando para o efeito novas ferramentas: o QR Code,
como instrumento de leitura rapida e acessivel; a ligagédo ao site da
aciab; a edi¢do do jornal, em papel reciclado; a leitura do jornal online
em www.aciab.pt; o Formato do Jorhal a cores, para mais simples
visualizacao e maior facilidade de leitura; a Apresentagéo de Projetos
que a ACIAB esta envolvida e/ou trabalha, no dia a dia; a Publicidade as
Empresas, com entrevistas aos nossos Associados; a Disponibilizagdo
de Informagdo util e pertinente, adequada as necessidades das

empresas.

Para esta edigdo do Jornal Infoempresarial, escolhemos como tema
central o Parque Nacional Peneda Gerés (PNPG), que € parte integrante
daregiao do Alto Minho e que pela sua importancia ecoldgica, natural e
cultural contribuiu fortemente para a sustentabilidade ambiental e

dinamismo econdmico destaregido.
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PORTAS DO PNPG DO
MEZIO E DE LINDOSO

CENTROS DE
ARBITRAGEM
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ACIAB REALIZOU SEMINARIO

“A NOVA LEI DAS GARANTIAS E RESOLUCAO
DE CONFLITOS DE CONSUMO”

Realizou-se no dia 21 de setembro, no Auditorio do Turismo de Arcos de Valdevez, uma Sessao de Informacao “A Nova Lei das
Garantias, Livro de Reclamacoées e Resolucao de Conflitos de Consumo.

Francisco Peixoto Araujo, Vice-presidente Executivo da ACIAB, iniciou a Sessao, informando que este evento surge numa parceria
existente ha ja alguns anos com a ACIAB e o CIAB - Tribunal Arbitral de Consumo e que os temas a apresentar sao de extrema
importancia para as empresas e para o consumidor, no que diz respeito a resolucao de conflitos de consumo através da mediacao,
conciliacao e arbitragem, sendo esta uma forma de obterem informacao sobre os seus direitos e deveres.

Frisou ainda, a importancia deste tipo de seminarios para as empresas e que a ACIAB vai realizar outras sessoes sobre diversas
tematicas, cujos temas a apresentar sao nas areas da legislacao fiscal, laboral, entre outros de interesse para o tecido
empresarial.

Fernando Viana, Diretor Executivo do CIAB - Tribunal Arbitral de Consumo, abordou o tema “A Nova Lei das Garantias e Resolucao
de Conflitos de Consumo”, dando a conhecer as principais novidades relativas a Lei 84/2021, de 18/10, e em vigor desde o dia
1/1/2022.

No ambito da tematica, explicou os assuntos de forma pormenorizada, apresentando diversos casos praticos e a interacao dos
participantes foi uma constante durante toda a sessao.

No final da sessao de informacao, foram apresentadas, por parte dos participantes, algumas questoes inerentes com o Livro de
Reclamacdes fisico e eletronico, tendo as mesmas sido esclarecidas.

Estas iniciativas, realizadas pela ACIAB, tem como objetivo informar as empresas sobre temas atuais para o bom desenvolvimento
das mesmas, pelo que vai continuar a realizar seminarios, workshops e outros eventos relevantes sobre diversas tematicas
relevantes para o tecido empresarial da regiao.
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ENQUADRAMENTO

0 Parque Nacional da Peneda-Gerés (PNPG) foi criado a 8 de maio de 1971. E o Gnico Parque Nacional em Portugal, situa-se no Alto do
Noroeste do pais, na fronteira com Espanha e ocupa uma area com cerca 72.000 hectares, distribuidos por cinco concelhos, Arcos de
Valdevez, Ponte da Barca, Melgaco (Distrito de Viana do Castelo), Terras do Bouro (Distrito de Braga) e Montalegre (Distrito de Vila Real).
E uma area protegida que faz parte da Reserva da Biosfera do Gerés-Xurés.

O PNPG foi considerado pela UNESCO, a 27 de maio de 2009, como Reserva Mundial da biosfera, juntamente com o Parque do Xurés, na
Galiza, e recebeu uma distincao internacional, designadamente a integracao na rede da fundacao “PAN Parks”, que reconhece a
importancia da regiao em termos de conservacao da biodiversidade e do equilibrio entre atividades humanas e a natureza. Essa
designacao promove a coexisténcia harmoniosa entre as comunidades locais e o ambiente natural.

O Parque e parte integrante da reserva, o que significa que a area € reconhecida internacionalmente quer pela sua importancia
ecologica e cultural, bem como pelos esforgos de conservagao e desenvolvimento sustentavel em curso na regiao, que é caracterizado
pelas impressionantes e belissimas paisagens naturais e verdejantes, pela sua biodiversidade de fauna e flora, sendo um dos Gltimos
redutos onde se encontram ecossistemas no seu estado natural, com reduzida ou nula influéncia humana, integrados numa paisagem
humanizada.

PATRIMONIO CULTURAL

0 Parque Nacional Peneda Gerés, €0 (nico parque nacional em Portugal, que possuiainda umrico patrimonio historico-cultural que
inclui necropoles megaliticas, vestigios da romanizagao, castelos, espigueiros tradicionais com macgarocas de milho, velhos fornos,
moinhos de agua, levadas, socalcos, brandas (onde as populagoes passavam o verao), inverneiras (onde aguentavam o rude inverno),
termas, tradicoes peculiares... A tudo isto acresce a curiosa implantacao das aldeias serranas e a presenca de nucleos de arquitetura
tradicional bem preservados. (natural.pt)

O Parque Nacional da Peneda-Gerés, assim como, os concelhos que o compoem, possuem uma rica heranca cultural que abrange
arquitetura, tradicoes, gastronomia e patrimonio religioso. Estas caracteristicas contribuem para que a visita se torne numa
experiéncia enriquecedora, onde os visitantes podem apreciar e desfrutar da beleza natural, do patrimonio e da cultura local.

USOS E COSTUMES

O PNPG, € umaregiao rica em usos e costumes tradicionais que refletem a historia e a cultura da populacao local.

Nos dias de hoje, ainda subsiste a agricultura de minifiindio, cultivo de milho, centeio, batata, feijao e outros produtos horticolas e o
pastoreio tradicionais que tem desempenhado um papel fundamental na subsisténcia das comunidades locais ao longo dos séculos.
Os habitantes da regiao, cultivam cereais, criam gado, sendo que as ra¢as barrosas e cachena sao 0s mais comuns nesta regiao, e levam
a pastorear as ovelhas e cabras na serra. Estas atividades foram, durante muito tempo, o principal alicerce da economia de montanha.
A producao artesanal € também uma tradicao importante na area do PNPG. Os Artesaos locais produzem tapetes, tecidos, cestas e



outrosartigos decorativos usando técnicas tradicionais.

A culinaria local € uma parte essencial da cultura do PNPG. Pratos tradicionais incluem o "cozido a
portuguesa', o "cabrito”, que sao alguns dos pratos tipicos da regiao, acompanhados pela broa de
milho, e pelo excelente vinho verde da regiao do Minho. A producao de queijo, a apicultura e o fumeiro
artesanal, sao também uma tradi¢ao nesta regiao.

O Parque Nacional Peneda Gerés, possui uma riqueza natural e cultural inigualavel, e além da beleza natural inica e genuina, o Parque
e também portador de tradigoes e costumes que as pequenas aldeias souberam manter, guardando até hoje importantes vestigios
arqueologicos, reunindo a natureza no seu estado mais puro com a oferta de lazer e diversao.

Os visitantes, podem usufruir das belissimas paisagens, e da flora que é tao diversa quanto os micros-limas, criados pelas diversas
altitudes e exposicoes dos terrenos, assim como a fauna que se pode observar ao longo de todo o parque, motivos que cativam a
atencao de quem o visita. Com uma extensa area de belissimas paisagens naturais e unicas, centenas de quilometros de trilhos para
percorrer, dezenas de miradouros para apreciar, lagoas e quedas de agua para desfrutar, desportos para praticar, matas e bosques para
passear, fauna e flora para encontrar e muitas aldeias paraadmirar e conhecer asua cultura, usos e costumes.

Estes sao apenas alguns exemplos dos costumes tradicionais que contribuem para a riqueza da cultura do PNPG. A preservacao dessas
tradigoes e importante para manter aidentidade cultural inica da regiao.

O Parque desempenha ainda, um papel predominante no turismo da regiao do Minho, contribuindo acentuadamente para turismo
local, pelas belissimas paisagens naturais, que inclui serras, vales, rios, cascatas e uma grande diversidade de flora e fauna.

A beleza natural do Parque, atrai visitantes que procuram atividades ao ar livre, caminhadas, ciclismo e passeios pela natureza e a
cavalo, atividades de aventura, escalada, canoagem, trilhos atividades estas, que atraem cada vez mais turistas que procuram locais
calmos, emocoes e desafios na natureza.

Além da natureza, o PNPG também alberga uma rica heranca cultural, incluindo aldeias tradicionais, igrejas historicas, moinhos de
agua e outros locais de interesse cultural, que atrai cada vez mais, turistas interessados na historia e na cultura da regiao.

O PNPG promove o ecoturismo, enfatizando a importancia da conservacao e preservacao ambiental. Os visitantes podem aprender
sobre a biodiversidade local e as praticas de conservacao, o que atrai um publico que se preocupa com a sustentabilidade.

A area envolvente do PNPG oferece a oportunidade de os visitantes experimentarem o turismo rural e de aldeia, onde podem dormir
nas casas tradicionais, participar nas atividades agricolas e deliciar-se com a gastronomia local.

0 Parque Nacional da Peneda-Gerés, com a sua combinagao Unica de beleza natural, patrimonio cultural e das diversas oportunidades
de atividades que o visitante pode desfrutar em plena natureza, desempenha um papel vital na promocao do turismo e das atividades
turisticas que ajudam a impulsionar a economia local e a sensibilizar as pessoas sobre a importancia da preservacao ambiental e
cultural naregiao do Minho.

Fontes:

Correia de Azevedo, José.Parque Nacional Peneda-Gerés Um éden verde num espaco ecoldgico. Sabatina, 1994
http:/fwww.icnf.pt/

natural.pt



PORTAS DO PNPG

PORTA DO MEZIO, ARCOS DE VALDEVEZ |

ASPORTAS DO PNPGSAO CENTROS DE EXCELENCIAVOCACIONADOS PARAAPROMOCAO DO CONHECIMENTO
E DIVULGACAO DOS VALORES NATURAIS E CULTURAIS DO TERRITORIO DO PARQUE NACIONAL, ONDE FORAM
CRIADAS CONDICOES ESPECIFICAS PARA PROPORCIONAR UMA ADEQUADA RECECAO E INFORMAGCAO AOS
VISITANTES ERESTANTE PUBLICO. EXISTEM 5 PORTAS, LOCALIZADAS NAS PRINCIPAIS ENTRADAS DO PARQUE
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A Porta do Mezio, € o hall de entrada para a magnificaimensidao das montanhas e vales do Soajo e Peneda. Um
territorio tao magnifico que a UNESCO, considera Reserva Mundial da Biosfera! Na Porta, para além de ficar a
conhecertodos os pormenores necessarios para se aventurar pelas florestas e montes, pode passar momentos
de descontracao e grande diversao com a familia e amigos, & constituida por 8 hectares, plenos de espacos para
pequenosegraudos.

As valéncias desta Porta sao o Centro de Rececao e Informacao, o Parque da BiodiVversidade, a Aldeia dos
Pequeninos,aOficina Ludico-Pedagdgicado Garrano, o Centro Interpretativo da Area Arqueoldgica Mezio/Gido,
o Museu Rural e Etnografico, o Centro Interpretativo do Territorio, o Parque Zoologico, o Restaurante, o
Miradouro, a Estufa, o Parque Fitness, o Parque de Merendas, a Piscina, os Espacos Infantis, o Observatario de
AvifaunaeoParqueAventuraonde podepraticararborismo,slide eescalada.

AS PORTAS DO PNPG, MEZIO E LINDOSO, SAO AS MAIORES ATRACOES PARA O TURISMO DE
ARCOS DE VALDEVEZ E PONTE DA BARCA, CONTRIBUINDO PARA O AUMENTO DO TURISMO,
NESTES CONSELHOS, SENDO UM MOTOR DE DESENVOLVIMENTO DA ECONOMIA LOCAL!



Visitem as Portas do Mezio e Lindoso do PNPG!

E PORTA DO LINDOSO, PONTE DA BARCA

NACIONAL, UMA EM CADA UM DOS MUNICIPIOS QUE INTEGRAM ESTA AREA PROTEGIDA: PORTA DE LAMAS DE
MOURO, NO CONCELHO DE MELGACO; PORTA DO MEZIO, NO CONCELHO DE ARCOS DE VALDEVEZ; PORTA DE
LINDOSO, NO CONCELHO DE PONTE DA BARCA; PORTA DE CAMPO DO GERES, NO CONCELHO DE TERRAS DE
BOUROEPORTADE MONTALEGRE,NOCONCELHODEMONTALEGRE.

A Porta do Lindoso, esta inserida, no concelho de Ponte da Barca, na serra Amarela, onde se destaca um dos
pontos mais altos de Portugal Continental, o miradouro das antenas da Lourica, a 1361 m de altitude, e a Mata do
Cabril, reserva integral do Parque Nacional. Apresenta uma grande diversidade de fauna e flora, assumindo-se
assim comoumadasmaioresatracdesnaturaisde Portugal.

No espaco da Porta, estao disponiveis varias infraestruturas e servicos de apoio aos visitantes, bem como
conteudos informativos e didatico-pedagogicos, tais como: Rececao e Centro de Informacao, local onde os
visitantes podem obter e consultar informacgoes importantes sobre o Parque, os valores naturais e culturais,
trilhos e sitios de visita, servicos locais, normas e condutas recomendaveis e adquirir materiais informativos;
Torre de Menagem - atualmente serve de sala de exposicao e acolhe uma exibicao de armas da colecao do Museu
Militar do Porto, englobando pecas que vao desde o século XIV ao século XIX; Sala de exposicao - situada no
Castelo do Lindoso, reiine contetidos genéricos sobre a regido da Porta do Lindoso e das restantes Portas do
PNPG. Dispée, ainda, de informacdo detalhada sobre os trilhos existentes e sobre alguns dos principais habitats
doPNPG;Salade atividades de educacdaoambiental situada no CastelodoLindoso, reiineum conjuntoderecursos
didatico-pedagogicos e equipamento técnico para o desenvolvimento de atividades de educacdao ambiental
dirigidas ao publico escolar; Auditério - espaco destinado a rececdo de grupos, realizacdo de seminarios,
encontrostematicos e exibicaodo filme sobre o PNPG.

Fontes: walkingpenedageres.pt www.paortadomezio.pt www.cmpb.pt
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963 077 404 Debra Abelheira

CONSIDERA UMA MAIS VALIA PARA O SEU NEGOCIO, ESTAR INTEGRADO NO
PNPG?

Considero gue sim, porque a area de abrangéncia € maior e vém sempre turistas a zona
visitar e aproveitam sempre para querer provar o pao de |6 do Soajo e até agora o
feedback tem bastante sido positivo. O turismo nacional vai sempre procurar os
produtos tipicos de cada regiao, e quem visita o Parque Nacional tenta sempre levar
qualguer coisa da regiao.

QUAL A OFERTA DA SUA EMPRESA PARA O SETOR DO TURISMO?

Nos fabricamos o pao de |6 do Soajo, € uma marca registada, em que tem havido uma
grande divulgacdo por parte do concelho e como so havia o pao de l6 no tamanho
normal, comecamos a comercializar um pao de |6 mais pequeno e as pessoas assim tém
a facilidade de levar para provar. Tem 600 gramas, & um bolo em que as pessoas vao e
compram, & uma caixa muito mais pequena e as pessoas tém gostado.

QUE MENSAGEM DEIXA AOS ASSOCIADOS DA ACIAB E EMPRESARIOS EM GERAL?

A minha mensagem vai no sentido dos empresarios apostarem sempre na qualidade, se
tém uma ideia, o meu conselho é para que avancem com ela, porque se tivermos
empenho e qualidade, as coisas boas acontecem certamente, é precisamente isso que
tem acontecido com a nossa empresa.

916 053 151 Luis Santos

CONSIDERA UMA MAIS VALIA PARA O SEU NEGOCIO, ESTAR INTEGRADO NO PNPG?
O parque poténcia uma serie de coisas, € muito bom estarmos inseridos dentro do
parque, porque nos traz coisas muito favoraveis. O nosso negocio e de restauracao que
tem pratos diversificados. Os nossos clientes apreciam a comida e todo o ambiente
envolvente do parque tem caracteristicas especiais e Unicas em todo o pais no que diz
respeito ao turismo. Fazer parte do PNPG é um privilégio.

QUAL A OFERTA DASUA EMPRESA PARA O SETOR DO TURISMO?

A oferta é o nosso servico. Os turistas que nos visitam tém assim mais uma escolha. Nos
estamos na zona do Mezio, em que existem alguns restaurantes em Soajo. O Mezio tinha
essa falha e acho que o meu restaurante veio colmatar essa falta de restaurantes. Temos
varios pratos tipicos desde medalhdes de cachena, costeletinhas de borrego, varios
pratos de bacalhau, arroz de cabidela, rojées a minhota e pratos porencomenda.

QUE MENSAGEM DEIXA AOS ASSOCIADOS DA ACIAB E EMPRESARIOS EM GERAL?
A mensagem é mais direcionada para a esperanca, porque o Covid veio atrasar um
processo que estava a correr bem, estavamos em pleno antes do Covid e agora naminha
opinido, voltamos quase a estaca zero, agora temos de andar para a frente e esperar
melhores dias. Nota-se que o turismo nacional esta com algumas caréncias e o turismo
internacional agora vai demorar algum tempo a voltar a procurar-nos com a afluéncia
que tinhamos antes do Covid e porisso, temos de aguardar de uma forma otimista.

936 095 525 Sandra Afonso

CONSIDERA UMA VALIA PARA O SEU NEGOCIO, ESTAR INTEGRADO NO PNPG?

A integracao da Casa do Azevim no Parque Nacional da Peneda-Gerés (PNPG), oferece uma
série de mais-valias que beneficiam tanto os visitantes como o ambiente natural da regido.
O PNPG € o unico Parque Nacional de Portugal e é conhecido por sua beleza natural,
biodiversidade e importancia historica e cultural. Ter um alojamento dentro deste parque
nacional traz varias vantagens.

QUALA OFERTA DA SUA EMPRESA PARA O SETOR DO TURISMO?

A Casa do Azevim oferece, desde 2019, um refligio na natureza com uma vista privilegiada
para a Serra da Peneda, uma das 4 serras do Parque Nacional Peneda-Gerés. Primamos por
ser um alojamento de qualidade, onde o "bem receber" esta presente em cada canto da
casa. O nosso objetivo é que cada hospede se "Sinta em Casa", criando as condi¢oes
necessarias para que tenham uma experiéncia auténtica e intimista, preservando a
ruralidade do espago, com um toque de conforto e contemporaneidade.

QUE MENSAGEM DEIXA AOS ASSOCIADOS DA ACIAB EEMPRESARIOS EM GERAL?

O caminho empresarial é muitas vezes desafiador e repleto de obstaculos. A persisténciae a
resiliéncia sao as melhores aliadas, e por isso, deixamos aqui algumas notas que podem
servir como lembretes, qual o melhor caminho a seguir, ndo desistir diante dos desafios e
aprender com as dificuldades, © mundo dos negocios estd em constante evolucdo. Estar
aberto a inovagao e a adaptacdo e estar disposto a reavaliar e ajustar as estratégias a
medida que as circunstancias mudam, o sucesso de qualquer negacio esta diretamente
relacionado com a capacidade de atender 3s necessidades e desejos dos clientes.
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Anna Altshul 258 588 361

CONSIDERA UMA VALIA PARA O SEU NEGOCIO, ESTAR INTEGRADO NO PNPG?
Sem duvida alguma que é muito importante. E o nosso maior guarda-chuva, é a nossa
maior atracao e eu acho que no caso da nossa empresa, € aquilo gue as pessoas
procuram. E a natureza, é o parque nacional, sdo os trilhos, € aquilo que o parque tem de
melhor. Estar dentro do parque é algo fantastico que nés temos de aproveitar.

QUAL A OFERTA DA SUA EMPRESA PARA O SETOR DO TURISMO?

Nos temos o parque de campismo, com o campismo tradicional, também temos o
conceito do glamping com casas nas arvores e tendas de glamour e também uma oferta
do bar que da apoio e que tem uma oferta abrangente, inclusivamente uma ementa
vegetariana e vegan. ook
QUE MENSAGEM DEIXA AOS ASSOCIADOS DA ACIAB E EMPRESARIOS EM GERAL? - oy
A minha mensagem é para que os empresarios tenham muita forca e resiliéncia e : ans
acreditem que tudo é possivel. Haja vontade e haja forca para fazer coisas boas e
empreendedoras, porque sé assim é que as empresas vdo conseguir alcancar o sucesso
que pretendem.

Manuel Imperadeiro os3674526

CONSIDERA UMA VALIA PARA O SEU NEGOCIO, ESTAR INTEGRADO NO PNPG?

O parque nacional € uma marca forte e o Lindoso tendo o seu territorio integrado no
parque nacional, beneficia desse estatuto. E muito importante sem divida estarmos
integrados neste belissimo territorio. Temos de saber aproveitar as caracteristicas do
nosso parque porque é tinico no pais.

QUAL A OFERTA DA SUA EMPRESA PARA O SETOR DO TURISMO?

Neste momento, a tnica facilidade que a minha empresa da e o alojamento, € um
empreendimento que ja existe ha muito tempo em Lindoso, o que falta um pouco do
meu ponto de vista é empresas de animacdo turistica que déem ao turista ndo s0, o
alojamento e tudo o que ja existe de bom que é a natureza, a gastronomia, mas faz falta
o “click” da animagao turistica e que neste momento Lindoso esta deficitario

QUE MENSAGEM DEIXA AOS ASSOCIADOS DA ACIAB E EMPRESARIOS EM GERAL?
Acho que o facto de haver uma associagao onde as empresas neste caso, se integrem e
que criem sinergias € muito positivo, porque quanto mais forte for o tecido empresarial,
melhor é para todos e é nisso que temos de nos focar. E muito importante haver
dinamismo para que as empresas e 0s empresarios possam ter os resultados positivos
que todos esperamos.

Patricia Santos 933 622 747

CONSIDERA UMA VALIA PARA O SEU NEGOCIO, ESTAR INTEGRADO NO PNPG?

O projeto "Delicias da Serra Amarela” faz sentido, sendo em Lindoso, as nossas raizes estao la,
assim como, conhecimentos e ensinamentos. A empresa, nasceu em 2016, sou a socia gerente, mas
as delicias sdo 3 irmas, um trabalho conjunto, com esfor¢o, dedicagdo e vontade de manter a
tradicdo, mostrando os usos e costumes da nossa terra (Parada - Lindoso), uma das freguesias de
Ponte da Barca, inseridas no PNPG, tendo a maior parte do seu territorio na Serra Amarela, daf o seu
nome Delicias da Serra Amarela.

QUAL A OFERTA DA SUA EMPRESA PARA O SETOR DO TURISMO?

Temos uma casa de Turismo Rural (Casa da Fecha) e sentimos a necessidade por parte de quem nos
visita, de alternativas e uma procura de algo diferenciado, comecamos entdo a organizar pic-nics
para grupos, fazemos cabazes, englobando fumeiro, pataniscas, compotas caseiras, mel e broa
caseira. Os nossos produtos sao enchidos temperados com vinho verde tinto e fumeiro de lenha de
carvalho, o que da um aspeto e sabor diferenciado.

QUE MENSAGEM DEIXA AOS ASSOCIADOS DA ACIAB E EMPRESARIOS EM GERAL? P

A minha mensagem é de forca e dinamismo para que os empresarios nao baixem os bracos e PO N TE DA BARCA
continuem a trabalhar em prol do desenvolvimento das suas empresas. Ndo podemos parar, temos
de continuar sempre a ser empreendedores, porque o mercado assim o exige. Desejo muito

sucesso para todos os empresarios associados da ACIAB e a todos da nossa regiao em geral. REST, D E Lic IAS DA SE RRA AMAR E LA
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CENTROS DE ARBITRAGEM

EM PORTUGAL
SAIBA O QUE SAO E PARA QUE SERVEM

O Ministério da Justica, através da DGP),
apoia, técnica e financeiramente, alguns
Centros de Arbitragem em areas de sensivel
importancia social e dado o interesse publico
prosseguido.

Estes Centros de Arbitragem prestam, numa
primeira fase, informagao juridica, podendo
os litigios ser resolvidos por meio da
mediacao e da arbitragem. A mediacao é o
meio preferencial para a resolucdao dos
litigios.

O tempo de duragao maxima dos processos
nos Centros de Arbitragem competentes em
matéria de consumo apoiados pelo Ministério
daJustica éde 3 meses.

Sao onze os Centros de Arbitragem apoiados
pelo Ministerio da Justica que exercem
fungoes nas areas dos conflitos de consumo
(genérico), setor automovel, seguros,
propriedade industrial e arbitragem
administrativa e tributaria.

ARBITRAGEM NO CONSUMO

Neste momento existem sete centros de
arbitragem para resolugao de conflitos na area
do consumo: seis com competéncia territorial
delimitada e um que funciona supletivamente
em todo o territorio nacional, nas zonas nao
abrangidas pelos restantes Centros de
Arbitragem.Asaber:

- Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo da Regiao de Coimbra - CACRC;

- Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Lishoa - CACCL;

- Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo do Ave, Tamega e Sousa - TRIAVE;

- Centro de Informacao de Consumo e
Arbitragem do Porto - CICAP;

- Centro de Informacgao, Mediagao e
Arbitragem de Conflitos de Consumo do
Algarve - CIMAAL;

- Centro de Informacao, Mediacao e
Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de
Consumo)-CIAB;

- Centro Nacional de Informacao e Arbitragem
de Conflitos de Consumo - CNIACC.

Os conflitos de consumo decorrem da
aquisicao de bens ou de servi¢os por um
consumidor e por isso destinam-se a um uso
nao profissional. Os bens e os servicos podem
ser fornecidos por pessoa singular ou coletiva, no exercicio da respetiva atividade economica, que tem que visar a
obtencao de lucros. Reunidos estes requisitos, estaremos perante um conflito de consumo.
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Atitulo exemplificativo, a seguir apresenta-se uma lista de situagoes tipo onde estes conflitos podem surgir:

- Compra e venda de bens a retalho (por exemplo litigios surgidos no ambito de servicos prestados por lavandarias ou
com aaquisicao de equipamentos informaticos ou eletrodomeésticos);

- Servicos publicos essenciais em que o recurso a arbitragem &, por Lei, obrigatorio para o prestador do servico, desde
que o consumidor o solicite: empresas de fornecimento de agua, eletricidade, gas, de tratamento de esgotos, de
telecomunicacoes - servicos de internet, televisao por cabo, rede telefonica movel, etc. -, servicos postais (conflitos
relativos a expedicao de correio normal e encomendas, por exemplo), e de transporte de passageiros;

-Vendas agressivas;

- Compra de produtos financeiros e litigios surgidos nas relacoes existentes entre os consumidores e os bancos (como
encargos originados por contas a ordem);

- Aquisicao de pacotes de férias (agéncias de viagens).

ARBITRAGEM NOS SETORES AUTOMOVEL E SEGURADOR

Existem dois Centros deArbitragem especializados nos setores automavel e segurador.

As matérias sobre as quais versam sao distintas:

0 Centro de Informacao, Mediacao e Arbitragem de Seguros — CIMPAS, é competente para apreciar litigios que se
prendam com a formagao, execugao e/ou cessacao de quaisquer contratos de seguro, por exemplo, os conflitos
emergentes de:

- acidentes de viacao, incluindo aqueles de que resultem danos corporais, com exclusao do dano morte e das
incapacidades permanentes; e da

- contratacao do seguro multirriscos (habitacional e comercial, até €50.000,00) e do seguro de responsabilidade civil
(familiar, exploragao, cacador e uso e porte de arma, até ao limite de €50.000,00).

0 Centro de Arbitragem do Setor Automovel — CASA, abarca os litigios decorrentes de conflitos de consumo relativos
aos servigos de reparacao automovel, revenda de combustiveis, oleos e lubrificantes, compra e venda de pecas ou de
quaisquer materiais destinados a serem aplicados a veiculos automoveis e compra e venda de veiculos novos e usados,
bem como de servicos prestados por empresas detentoras de parques de estacionamento.

ARBITRAGEM PARA A PROPRIEDADE INDUSTRIAL, NOMES DE DOMINIO, FIRMAS E DENOMINA(;(-)ES

O ARBITRARE resolve conflitos no ambito da propriedade industrial, nomes de dominio, firmas e denominacoes, entre
dois ou mais particulares e entre um particular e as entidades competentes para registar marcas, patentes e firmas e
enderecos de dominio .pt, o Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), o Instituto de Registos e Notariado
(IRN)ea Associagao DNS.PT.

Assim, a titulo de exemplo:

- No @mbito da propriedade industrial (marcas e patentes) uma empresa pode entender que outra empresa esta a
comercializar um produto utilizando uma formula quimica protegida pela sua patente registada. Nesse caso, pode
resolver este conflito no ARBITRARE;

- A proposito de firmas e denominagoes (nomes de empresas e associagoes) um cidadao a quem foi recusado pelo IRN o
registo da firma para a suaempresa pode utilizar o ARBITRARE para resolver o litigio com esse servico piblico;

- No contexto de nomes de dominio (designagoes de sitios na internet e e-mails) alguém que tenha uma marca
registada, quando pretende registar o seu nome de dominio e verifica que este ja esta a ser utilizado por outra entidade,
pode utilizar o ARBITRARE para resolver o conflito.

ARBITRAGEM ADMINISTRATIVA E TRIBUTARIA

0O Centro de Arbitragem Administrativa (CAAD) é competente para resolver litigios de direito pablico, em matéria
administrativa e tributaria.

Em matéria administrativa, o CAAD atua, designadamente, no ambito das relacoes juridicas de emprego publico e dos
contratos celebrados com entidades publicas, que podem aceitar a jurisdicao do CAAD, para a resolugao de litigios que
respeitem a casos concretos, ou previamente, por matéerias definidas, para litigios futuros. Neste ambito, os Ministérios
da Justica, da Cultura, da Educagao e varias instituicoes do ensino superior encontram-se pré-vinculados a jurisdicao
dostribunais arbitrais constituidos sob a égide do CAAD.

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.210/2011, 20 de janeiro, na redacao dada pela Lei n.27/2021, de26 de Fevereiro,
que introduziu no ordenamento juridico portugués a arbitragem em matéria tributaria, € ainda competente para dirimir
conflitos nesta matéria, permitindo aos contribuintes recorrer ao CAAD quando discordem de certas decisoes da
autoridade tributaria.

EXEMPLOS DE CASOS ABRANGIDOS PELA jURISDI(}ﬁO DO CAAD:

- Um funcionario publico que pretenda reagir contra uma sancao disciplinar que lhe haja sido aplicada por entender
queamesma éilegal;

-Umfornecedorde umaentidade publica que considere que o contrato celebrado nao esta a ser cumprido pode exigir o
seu cumprimento no CAAD;

- Um contribuinte que discorde do valor que lhe é cobrado de imposto sobre o rendimento, do valor que é atribuido a
sua habitacao para efeitos de imposto, ou do valor que lhes € descontado mensalmente no ordenado.

Fonte: dgpj.justica.gov.pt, consultado em 2 de outubro, 2023
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AGENDA DO TRABALHO DIGNO
REGULAMENTACAO

A Agenda do Trabalho Digno foi aprovada pela Lei n.* 13/2023, de 3 de abril, com o objetivo de contribuir para uma reforma
das relagoes laborais e que comporta medidas que visam melhorar as condigoes de trabalho e simultaneamente facilitar
aconciliagao da vida profissional com a vida familiar dos trabalhadores.

Posteriormente, a 5 de julho foi publicade no Didrio da Repdblica o Decreto-lei n® 53/2023 que vem regulamentar a
Agenda do Trabalho Digno e tem coma objetivo principal regulamentar a dimens&o do apoio social. D foco € assim
direcionado para o trabalhador enquanto elemento gerador de rigueza, mas também um ser com necessidades
amiliares e sociais que vao para além da mera condicdo de trabalhador. Esta dimenséo tem de ser partilhada por
empregadores e trabalhadores no respeito pelos deveres, direito e obrigagdes de ambas as partes envolvidas no
processo.

Hoje destaco as seguintes alteragoes:

| PROTECAD NADOENCA - Nas situagdes de incapacidade tempordria para o trabalho reconhecidas imediatamente Agostinho Boalhosa de Freitas
apos a uma situacdo de doenca que impega a presenca do trabalhador no seu posto de trabalho, autodeclarada pelo Consultor | Formador
mesmo, sab compromisso de honra, a luz do artigo 254.° n. ° 5 do Cddigo do Trabalho, os procedimentos ai referidos sdo

nomeadamente "A declaracdo dos servigos digitais do Servigo Nacional de Salde, (..), referida na n.” 2, é feita mediante

autodeclaragdo de doenga, sob compromisso de honra, que apenas pode ser emitida quando a situagdo de doenga do trabalhador ndo exceder os trés dias consecutivos, ate
ao limite de duas vezes por ano”.

2 PROTECADDOSJOVENS TRABALHADORES ESTUDANTES - Estamos perante novidades para abranger os estudantes que pretendam trabalhar nas férias.

Assim, se e estudante e pretende trabalhar durante as férias, ha requisitos que devem ser cumpridos pelos empregadores.

Em vigor desde 1de maio de 2023, a nova Lei do Trabalho, veio definir novas regras, por exemplo, no que diz respeito ao tipo de contrato a celebrar. A nova Lei passou a integrar
mudangas que foram aprovadas no mbito da Agenda do Trabalho Digno. Referimos designadamente a contrato de trabalho simplificado para estudantes em férias escolares.
Uma das novidades previstas na Lei & o novo tipo de contrato de trabalho (artiga 89.° A do Cadigo do Trabalho) destinado a estudantes que pretendam trabalhar durante o
periodo de férias escolares ou de interrupgdo letiva. Trata-se de um contrato simplificado sem necessidade de ter “forma escrita”, mas com a obrigacéo de o empregador
comunicar a Seguranca Social a existéncia do vinculo laboral.

3.PROTECAODAP

'ENTALIDADE - 0 Decreto-Lein.” 89/2009, de 9 de abril, que regulamenta a protegio na parentalidade e que define as modalidades de subsidios pagos
pela Seguranga Sacial sofre aiteral;ues. de que destaco:

» 0 subsidio parentalinicial exclusivo da m&e passa a ser atribuido, obrigatoriamente, por um periodo de 42 dias consecutivos apas o parto.

» Tendo os progenitores, apds o gozo de 120 dias consecutivos de licenga parental inicial, optada por cumular, em cada dia, os restantes dias da licenga com trabalho a tempo
parcial, é estabelecido que os beneficiarios tém direito ao correspondente subsidio parental inicial.

« Os periodos de atribuigdo do subsidia parental inicial exclusivo do pai sofrem alteragtes nos seguintes termaos:

1. 28 dias de gozo obrigatorio, seguidos ou interpolados de no minimo 7 dias, dos quais 7 gozados de modo consecutiva imediatamente apds o nascimento e os restantes 21 nos
42 dias seguintes a este.

2. 7dias de gozo facultativo, seguidos ou interpolados, desde que gozados em simultaneo com o gozo da licenga parental inicial por parte da mae.

* Osubsidio parental alargado e concedido a ambos os progenitores em simultaneo,

* Tanto o subsidio parental inicial como o subsidio parental alargado beneficiam de um aumento para 90% e 40% da remuneragao respetivamente, guando se verifigue uma
partilha efetiva das responsabilidades parentais.

» 0O subsidio parental inicial correspondente ao gozo da licenga parental inicial e o subsidio parental alargado correspondente ao gozo da licenga parental alargada passam a
ser cumulaveis com o rendimento de trabalho.

E finalmente, sobre o recebimento, se optar por gozar a licenca parental inicial em 120 dias, recebera 100% da remuneragao de referéncia. Caso opte pelos 150 dias, apenas
recebera 80%.

(Fonte: Guia Pratico do Subsidio Parental do Instituto da Seguranga Social)
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Damos apoio personalizado a sua empresa, fazendo-se sécio da ACIAB.
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