EMPRESARIAL

PEQUENAS
EMPRESAS

ESTAO A
TORNAR-SE
MICRODIGITAIS

6 8 10 12 15
PROGRAMAS DE PLANO DE FORMACAO ENTREVISTAS MEDIDAS DE APOIO ARTIGO DE
FORMACI\O-AQ:\O MODULAR A ASSOCIADOS PARA EMPRESAS OPINIAO

associacdao comercial e industrial de arcos de valdevez e ponte da barca



EDITORIAL

O mundo mudou a forma
de estar das empresas e
colaboradores mudou,
vivemos uma fase de
adaptagdo as circunstan-
cias que a COVID-19 nos
proporciona. A situacdo
econémica das empresas
ndo evoluiu de forma
positiva, por isso a ACIAB
incentiva todos os em-
presarios e colaboradores a
procuraram as medidas de
apoio que o governo vai
lancando no sentido de
apoiar empresas,
colaboradores e
familias.

Foram renovados
este ano de 2021 apoios ao emprego e apoio para a tesouraria
das empresas, que tiveram quedas abruptas de faturacao, ha
uma abertura por parte do governo para a flexibilizacdo do
pagamento de impostos, medidas estas que tem como
objetivo manter as empresas e o emprego.

Incentivamos também toda a populacao a realizar compras
nos concelhos de Arcos de Valdevez e Ponte da Barca, de
forma a contribuirem para manter empregos, empresas e
familias.

O comércio Tradicional é uma das areas mais afetas com a
Pandemia Covid-19, por isso, vamos ajudar as nossas
empresas, preservar usos, costumes e tradi¢oes. O Comércio
Tradicional representa a historia e a cultura das nossas vilas, as
lojas antigas ou recentes fazem parte da identidade que
caracteriza os nossos concelhos, tem uma histéria que se
identifica pela arquitetura, mobiliario e decoracdo que foram
passando de geracdo em geracdo, vamos ajudar a manter
estes negdcios comyvida.

PRESIDENTE
Antdnio Marques Campos

DINAMIZACAO DO
COMERCIO TRADICIONAL

Compre no Comércio Tradicional!
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AS PEQUENAS EMPRESAS ESTAO
A TORNAR-SE MICRODIGITAIS

PROGRAMAS DE
FORMAGCAO-ACAO

PLANO DE FORMAGAO
MODULAR

A ACIAB celebrou um protocolo de
colaboracdo “Programa Emprego
+ Digital”, em parceria com a CCP -
Confederacdo do Comércio e
Servicos de Portugal, o IEFP -
Instituto de Emprego e Formagao
Profissional e a Estrutura de
Misséo Portugal Digital. O projeto
tem inicio no més de abril de 2021,
na area do digital e destina-se a
qualificacdo de ativos empre-
gados. Pretendemos realizar um
conjunto de acdes de formacdo na
areadigital, durante este ano, para
as empresas associadas e seus
colaboradores, contribuindo

para um conhecimento mais
aprofundado e evolucao
destes, navertente de inovacdo, fomentando desta forma uma maior
competitividade das empresas.

VICE-PRESIDENTE
Francisco Peixoto Araujo

DINAMICA EMPRESARIAL

Vamos reiniciar a 19 de abril, a formacdo modular para empregados
ativos, estando previsto iniciar varias acées, que vao essencialmente
decorrer em Arcos de Valdevez e Ponte da Barca. A ACIAB tem um
projeto de formagao financiada e certificada, que ira decorrer todo o
ano de 2021, proporcionando um conjunto de ferramentas
inovadoras com o objetivo de fornecer as empresas e seus
colaboradores um maior conhecimento pessoal e profissional.
Simultaneamente também esta previsto abrir novamente durante o
més de Maio/Junho, o PROCOM AV, Programa de Apoio ao Comércio
de Arcos de Valdevez, projetos de modernizacéo e requalificagdo de
ambito comercial em Arcos de Valdevez, a semelhanca do que ja
aconteceu em 2020.

Sera realizada, em parceria com o Municipio de Arcos de Valdevez e
pela primeira a EXPOVEZ21 Digital, durante o més de junho, a
EXPOVEZ, Feira do Alto Minho, mas de ambito virtual/digital. Estdo a
ser contactadas as empresas da regido dos varios setores de
atividade, para participar neste primeiro evento digital, que terdo a
oportunidade de promover os seus produtos e artigos nesta
iniciativa.
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DIGITALIZAR E ADAPTAR A NOVA
REALIDADE E A APOSTA DO
COMERCIO LOCAL

O crescimento da presenca online é uma realidade que resulta da

AS PEQUENAS
EMPRESAS ESTAO adaptacso do comércio tradicionalao online.

Os empresarios aprimoram estratégias de negécio e adaptam-se

A TO RN AR SE tecnologicamente as novas realidades, correspondendo as espectativas

dos seus clientes, sem desconsiderar o atendimento personalizado e a
M I c RO D I G ITAI S atencao queo comércio de proximidadedaao cliente.
Indubitavelmente, a pandemia veio trazer mudangas nos habitos de

compras dos portugueses e o comércio de proximidade reconhece esta

mudanca no mercado. A presenca online é considerada, como a presenga

num abrangente espaco comercial, onde todos acedem, visitam a qualquer
hora e, em qualquer lugar do mundo. Em poucas palavras, a presenca on-
line é um canal de contacto que da maior visibilidade a empresa e fundamental para aumentar o niimero de clientes e as vendas que
complementa adinamica das lojas fisicas, possibilitando a compra evenda deartigos numaescala global.
Nos tltimos tempos o desenvolvimento das tecnologias informaticas é uma realidade constante. Computadores pessoais, smartphones
estdo cadavezmais ao alcance da maioria da populagao.
Porque devo ter um website? Com certeza, enquanto empresario ja se fez esta questao e muito provavelmente, tem adiado a decisdo de
avancar com a criacdao de um website para a sua empresa. Pois, levantemos a seguinte questao: conhece alguma empresa de sucesso que
nao tenha um website? O mais certo é que ndo. Pois, nos dias de hoje todas as empresas de sucesso estdo presentes de alguma forma no
mundodigital.

Um estabelecimento de produtos regionais ou de téxteis para o lar pode criar o seu préprio website para comercializar os seus produtos.
Tao simples quanto esta afirmacao. A criagdo de um website tem como objetivo atrair, interagir, converter,vender e fidelizar clientes, ou seja,
fazernegécio.

Aempresa tem que fazer negécio e éaqui, que o digital nos ajuda através da aplicacdo de estratégias de comunicacdo comvistaa promocao
deprodutos e servicos emwebsites, redes sociais, aplicacdes moveis entre outros.

Um website bem elaborado, atualizado e com informagées relevantes sobre o seu negécio fazcom que a sua pagina se torne na sua maior
montra. Através desta pagina os seus produtos e/ou servigos, estardo disponiveis a distancia de um simples clique, para todos os seus
clientes onde quer queeles estejam, 24 horas pordia, 365 dia porano

RAZOESPARA O SEUNEGOCIO TERUMWEBSITE:

@ Apareceraocliente-um cartio devisitaumamontradigital.

@ Fidelizaroclienteatravésdainteragdaocomo cliente.

@® Prospecdodeclientes-vaiestar presente num mundo global onde o niimero de cliente é mais alargado.

® Aumento devendas- mais presenca, mais clientes, mais vendas!

® Presencaonline24h pordia-poderealizarvendasaqualquer horasem limite de horario de funcionamento.

DEIXAMOS ALGUNS ITENS A TER EM CONTA NA CONSTRUC[\O DO WEBSITE:

® Escolher odominio,escolhaumacombinacédo facil delembrarerelacionada comonomedasualoja/estabelecimento;

® Assegure-sequeo contetido étil erelevante para o seu publico/mercado;

® Publiqueapenas produtos e /ou servicos que comercializa;

® Atualizediariamente;

@® Coloque online um website simples que tenha a informacado de contacto, a morada, os produtos, os servicos prestados e algumas

fotografias.

Nesta tematica a ACIAB apoia, igualmente, os empresarios na definicdo de estratégias de economia digital através de consultoria e

formacao que capacitam os empresarios/comerciantes de ferramentas de economia digital para que, potencializem o seu negécio.
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arcos de valdevez
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palcosmrocha@sapo.pt
EVENTOS
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SEGURANCA PRIVADA

PERSONALIZED
SECURITY
EXPERTS.
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\ O programa de Formacao-Acao, promovido pela ACIAB - Associacao
Q\ Comercial e Industrial de Arcos de Valdevez e Ponte da Barca, onde a

FO RM ACAOI P M E AEP - Associacdao Empresarial de Portugal é o organismo intermédio,

pretende dotar as empresas de ferramentas e métodos inovadores, no

FEPA i R Il (el BT G sentido de se prepararem para o futuro e aumentar as suas receitas.

Este programa presume um apoio constante as empresas, de forma a qualificar os seus recursos humanos e a dotar a
empresa de ferramentas, métodos e aptiddes, de forma a capacitar o seu crescimento, a sua inovagao e modernizagao, e
principalmente, na preparacao do futuro na forma de uma empresa competitiva. Este apoio, totalmente gratuito para
as empresas, ira incidir sobre as dreas em que as empresas tém mais necessidades, de forma a as suprir e, a0 mesmo
tempo, dotar os seus recursos humanos para dar continuidade as inovagées introduzidas.

Este programa destina-se a todas as Micros, Pequenas e Médias Empresas do Alto Minho, incluindo
Empresarios em Nome Individual (ENI), que pretendam dotar as suas empresas, os préprios e seus trabalhadores, de
capacidades proeminentes para o futuro, de forma a se prepararem para a atual transicdo digital, a crescente
regulamentacéo europeia e, acima de tudo, garantir a prosperidade, o crescimento e continuidade da SUA EMPRESA!

AS PMEPODEM OPTAR PELAS SEGUINTES AREAS DE INTERVEN(;AO:

INDUSTRIA 4.0, transformacido digital, baseada no desenvolvimento de tecnologias que permitem mudancas
disruptivas nos modelos de negécio, nos processos e produtos.

INTERNACIONALIZACAO, desenvolver e aplicar novos modelos empresariais e processos de qualificagdo das empresas
paraainternacionalizacéo.

OS ENI E MICROEMPRESAS PODEM OPTAR PELAS SEGUINTES AREAS DE INTERVENGAO:

CAPITALIZAR - otimizacdo de recursos financeiros, aplicar conhecimentos de natureza econémico-financeira e
ferramentas, praticas de gestao que Ihes permitam avaliar o desempenho da empresa.

ECONOMIA DIGITAL, desenvolver e aplicar novos modelos empresariais e processos de qualificagdo das empresas para
ainternacionalizacao.

GESTAO DA INOVACAO, visa capacitar as empresas em competéncias de gestdo da inovacdo que estimulem o
desenvolvimento interno, a cooperacdo empresarial e a capacidade de resposta no mercado global.

SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, adotar principios de ecoeficiéncia e desenvolver uma
cultura de responsabilidade ambiental, reducado de desperdicios no processo produtivo.

IMPLEMENTAGAO DE SISTEMAS DE GESTAO, otimizar processos, reduzir ndo conformidades e ineficiéncias,
aumentar a visibilidade das empresas, contribuir para aimplementacao de sistemas de gestdo da qualidade, com vista a
posterior certificacdo.

GESTAO COMERCIAL E MARKETING, desenvolver competéncia e implementar estratégias de logistica, divulgacéo,
comércio e vendas.

O processo de desenvolvimento do programa consiste, numa aprendizagem em contexto organizacional, em consultoria
desenvolvida em contexto de trabalho e formagao.

O método de intervencio estrutura-se do seguinte modo, DIAGNOSTICO efetuando-se um levantamento da situacdo
da empresa e avaliacio de praticas de trabalho, DEFINIGAO E PLANEAMENTO DE UM PLANO DE AGAO,
IMPLANTAGAO DE UM PLANO DE AGAO de acordo com as necessidades da empresa, sdo definidos momentos de
regulacdo da execucdo (avaliacdo intercalar de resultados), para acompanhar e controlar o grau de implementacdo do
projeto no que respeita as atividades desenvolvidas no plano de agido e AVALIAGAO DE RESULTADOS/MELHORIAS
IMPLEMENTADAS, balanco do progresso/anélise evolutiva da empresa em funcdo do grau de alcance dos objetivos
tracados e dos resultados efetivamente alcangados.

Apoiamos a Sua Empresa! Inscreva-se no Programa Formacao-Acao!

SAEP#EEE P55 #3620
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O programa de Formacdo -Acdo “Melhor Turismo 2020” é dirigido as micro,

\/] E L H O R pequenas e médias empresas do Turismo e é promovido no Alto Minho pela ACIAB
- Associacdo Comercial e Industrial de Arcos de Valdevez e Ponte da Barca, tem

TU RlSMOQO 20 como Organismo Intermédio a CTP- Confederacao do Turismo de Portugal e é
:: Capacitar as PME. Apostar no Futuro :: cofinanciado pelo Fundo Social Europeu.

O projeto visa, essencialmente, contribuir para aumentar a capacidade de gestdao das empresas que nele participam, no sentido de
promover a reorganizacdo, ainovacdo e amudanca, bem como a qualificacdo dos seus recursos humanos em dominios relevantes.

DESTINATARIOS: Micro e Pequenas e Médias Empresas (PME's) do sector da hotelaria e restauracdo, animacéo turistica, agéncias
deviagens, transportes de passageiros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DO PROGRAMA: Na sua especificidade o programa pretende reforcar a formacdo dos empresarios e
gestores para a reorganizacdo e melhoramento das capacidades de gestdo bem como, dos trabalhadores das empresas, formacdo
essa apoiada em tematicas ligadas ainovacdo e mudanca nas empresas, pretendendo assim contribuir para:

- O incremento da qualificacdo especifica dos trabalhadores em dominios pertinentes para a estratégia de inovacao,
internacionalizacdo e modernizacdo das empresas;

- O aumento das capacidades de gestdo das empresas parainiciar processos de mudanca e inovacao;

- Apromocao de acGes de dinamizacdo e sensibilizacdo paraa mudanca e intercambio de boas praticas.

METODOLOGIA DE FORMAGAO - ACAO: O modelo de formacdo-acdo é uma intervencio com aprendizagem em contexto
organizacional e que, mobiliza e internaliza competéncias que visam a persecucao de resultados suportados por uma determinada
estratégia de mudanca empresarial. Os tempos de formacao e de acdo surgem sobrepostos e a aprendizagem vai sendo construida
através do desenvolvimento dasinteracGes orientadas para os saberes-fazer técnicos e relacionais. Trata-se de uma metodologia que
implica amobilizacdo em alternancia das vertentes de formacao (em sala/workshops) e de consultoria (em contexto de trabalho).

O METODO DE INTERVENGAO ESTRUTURA-SE DO SEGUINTE MODO:

1) Diagnostico

2) Definicao e Planeamento de um Plano de Acao

3) Implementacao do Plano de acao

4) Avaliacao de Resultados/Melhorias implementadas

O projeto obedece a uma estrutura de intervencao segundo dois ciclos tematicos, nomeadamente:

CICLO GESTAO DE MICROEMPRESAS

CAPITALIZAR: Otimizacdo de recursos financeiros - Dotar as empresas de acordo com os resultados do diagnéstico, de capacidade
técnicas e incentivar a mudanca de atitudes que contribuam para uma atuacdo mais esclarecida, precavendo problemas de natureza
financeira, aumentando aresiliéncia e o crescimento dos hegécios.

ECONOMIA DIGITAL - Obtencao de competéncias basicas digitais, nomeadamente uma estratégia de marketing digital em especial
nas vertentes da comunicagdo e comercializagdo em ambiente digital (redes sociais, website)

CICLO PLANEAMENTO (PME’S)

Implementacéao de sistema de gestao (gestao de empresas turisticas)

Munir as Pequenas e Médias Empresas (PME) do setor do turismo de ferramentas que Ihes permita obter uma posicdo diferenciadora
perante a concorrénciade mercado, melhorando a qualidade dos produtos e servicos.

O Melhor Turismo 2020, em suma, pretende através de intervencao nas micro e PME do turismo, modernizar os modelos de negécio, a
organizacdo e as praticas de gestéo, diversificar a oferta e contribuir para a afirmacdo de Portugal como destino turistico de
referéncia, também reconhecido pela qualidade e exceléncia dos seus servicos turisticos, explica a Confederacdo do Turismo
Portugués.

Agarre a oportunidade, participe com a sua empresa no programa “ Melhor Turismo 2020"!

UNIAO EUROPEIA

Fundo Europeu

- C@MPETE PORTUGAL
CTP soucosgose ., 2020 2020




PLANO DE FORMACAO MODULAR
MARCO A JUNHO DE 2021

A ACIAB E UMA ENTIDADE FORMADORA CERTIFICADA, COM UMA VASTA EXPERIENCIA
EM FORMAGAO PROFISSIONAL.

E uma instituicio com 110 anos de exercicio de atividade, nos quais os tGltimos 20 anos tem-
se dedicado a realizacao agées de formacao profissional, pois consideramos que a formacéao
nas empresas é fundamental para a qualificacdao dos seus recursos humanos, dado que as
pessoas sao a mais-valia de uma empresa e a diferenciacao na competitividade
organizacional.

O investimento em formacdao, o aumento de qualificacbes e conhecimentos dos
colaboradores traduzem um aumento da competitividade e eficacia de uma empresa, maior
produtividade, diferenciacao de mercado e rentabilidade do negocio.

Os recursos humanos tornam-se vitais para o sucesso da exceléncia das empresas, por isso
necessitam de mecanismos processos e praticas que ajudem a tornarem-se mais produtivos,
motivados empenhados e autonomos.

Paralelamente, a formacdo é obrigatéria, de acordo com o cédigo do trabalho, o
trabalhador tem direito a 40 horas de formacdo continua minima anual, ou sendo
contratado a termo por periodo igual ou superior a 3 meses, a um nimero minimo de horas
proporcional a duracdao do contrato nesse ano. Desta forma, o trabalhador ndao pode
recusar-se a participar em acoes de formacao.

Em cada ano o empregador deve assegurar formacao profissional a pelo menos 10% dos
trabalhadores da empresa.

A aciab através da sua equipa qualificada, desenvolve um conjunto de acdes de formacao
que irdo ao encontro das necessidades do tecido empresarial de arcos de valdevez e ponte
da barca, com vista a promover um clima de progresso e desenvolvimento econémico e
social daregidao minho-lima.

Assim, a aciab tem um plano de formacdo desenhado para desenvolver em horario pos-
laboral das 20h00 as 23h30, nas instalagoes da aciab de arcos de valdevez e ponte da barca.
Quando as a¢6es de formacao sao solicitadas por empresas, o horario sera de acordo com a
disponibilidade da empresa e colaboradores.

O plano de formacao profissional da aciab é financiado pelo programa portugal 2020, sendo
que a empresa nao tem custos adicionais na execucdo da formacao. Se os formandos
realizarem a formacdo em horario pos-laboral, tem como regalias:

aCiab ©CCP i roise ygiss,

associagao comercial e industrial CONFEDERACAO “ INCLUSAD SOCIAL
DO COMERCIO E SERVICOS EEMPREGO
arcos de valdevez | ponte da barca PORTUGAL

Fundo Social Europeu



MATERIAL DE APOIO SUBSIDIO DE ALIMENTAGCAO CERTIFICADO DE FORMACAO

DESTINATARIOS

COMERCIO

LINGUA INGLESA - Vendas 50H
E-MARKETING - Tecnologias de Informagao e Comunicagéo 50H

PLANOS E CAMPANHAS DE COMUNICAGAO - Venda néio presencial 50 H
GESTAO DA PRESENGA EMPRESARIAL NAS REDES SOCIAIS 50 H

o Ativos Empregados ¢/ escolaridade minima - 4° ano escolaridade até licenciatura /mestrado.
e Desempregados com 12° Ano completo e inscritos no IEFP @ menos de 12 meses.

HOTELARIA E RESTAURACAO

DOGARIA INTERNACIONAL DE SOBREMESA o0 H
COZINHA TRADICIONAL PORTUGUESA 50 H
CONFEGOES BASICAS DE PASTELARIA 25H

SECRETARIADO E TRABALHO
ADMINISTRATIVO

CONSTRUCAO CIVIL E
ENGENHARIA CIVIL

LINGUA PORTUGUESA - Comunicagdo Empresarial 50H MOVIMENTAGAO, MANOBRA E OPERACAO DE EMPILHADORES FRONTAIS 50 H
LiNGUA ESPANHOLA - Comunicago Administrativa 50H MOVIMENTAGAO, MANOBRA E OPERAGAO DA GRUA MOVEL 50H
LINGUA FRANCESA - Documentago Comercial 50H PROTEGAO AMBIENTAL  Introdugao 25H
LINGUA INGLESA - Comunicagdo Administrativa 50 H TRATOR BULLDOZER - Corte e Empurramento de Terras 50 H
ARTESANATO DESPORTO
ARRANJOS FLORAIS E ADORNOS PARA DATAS FESTIVAS 50 H GINASTICA AEROBICA - A aula 50 H
NOVAS TENDENCIAS EM ARTE FLORAL 50H TECNICAS DE RELAXAGAO E BEM-ESTAR 25H
GINASTICA LOCALIZADA - A aula 25H
CONTABILIDADE CIENCIAS INFORMATICAS
IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO (IRS) 50 H INFORMATICA - NOGOES BASICAS 50 H
CONTABILIDADE FINANGEIRA DE MICROENTIDADES 50H PROCESSADOR DE TEXTO 50 H
SISTEMA DE SEGURANGA SOCIAL 25H FOLHA DE CALCULO 50 H
SERVICOS DE BELEZA TRABALHO SOCIAL E ORIENTACAO
L 2L PREVENGAO E PRIMEIROS SOCORROS — GERIATRIA 50H
LS B0 TR 2 ALIMENTGA AO E NUTRIGAQ NO CICLO l;A VIDA 25H
12 S L L SAUDE DAGPESSOA IDO(S;A CUIDADOS BASICOS 25H
NUTRIGAO E DIETETICA EM CUIDADOS DE BELEZA 50H -

TURISMO E LAZER

~/

SEGURANCA E HIGIENE NO TRABALHO —

PROCURA E OFERTA TURISTICA 50 H NORMATIVOS LEGAIS Aplicados a Seguranga e Satide no Trabalho 50 H
INFURMAQI\U E PRUMOGZ\O DE PROD. TURISTICOS TEMATICOS 50 H SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO - Construgao Civil 50 H
PATRIMONIO ARTISTICO E CULTURAL 50H PRINCiPIOS DE ERGONOMIA E PREVENG[\O DE ACIDENTES E
VALORIZAQT\O E EMPREENDEDORISMO RURAL 25H DOENGAS PROFISSIONAIS 25H
PROTE(.AO AGRICOLA E ANIMAL FLORICULTURA E JARDINAGEM

AGRICULTURA SUSTENTAVEL 50H PODAS 50 H
GESTAQ DA EMPRESA AGRICOLA : , 90 H PROD. FITOFARMACEUTICOS-USO SUSTENTI'\VEL-ATUALIZAGZ\U 25H
VITICULTURA EM MODO DE PRODUGAO BIOLOGICO 25H PLANTAS ORNAMENTAIS — JARDINAGEM

A

50 H
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QUALE A SUA AREA DENEGOCIO?

A minha &rea de negocio é um comércio a retalho na éarea do calcado, onde o cliente pode
encontrar produtos de qualidade, como sapatos para Homem e Senhora, cintos e malas de
senhora. Trabalhamos com altos padrées de qualidade essencialmente com produtos de pele.

QUAIS SAO AS SUAS PERSPETIVAS PARA SUPERAR A CRISE POS - PANDEMIA?

Essa é uma pergunta um pouco complexa, temos de pensar positivo, viver com a espectativa
que o dia seguinte vai ser melhor, ainda que tenhamos de ser realistas e ter a nogao de que os
tempos ndo sdo faceis, contudo desde que entremos novamente na rotina, provavelmente
vamos superar este mal que atualmente nos afeta a todos.

QUE MENSAGEM DEIXA AOS EMPRESARIOS DA NOSSA REGIAO E AOS ASSOCIADOS DA
ACIAB?

Vamos pensar positivo, a esperanca é a Ultima coisa a morrer e por isso vamos lutar para que
toda a gente consiga o bem-estar, para o bem de todos e para que toda a gente se sinta bem na
suavida e nas funces que vdo desempenhando.

QUAL E A SUA AREA DE NEGOCIO?

Situamo-nos em Ponte da Barca, no coragao do Alto Minho, é conhecido como um dos melhores
locais para comer pizza assim como variados pratos tradicionais da cozinha portuguesa e do
mundo. Aqui servem-se as melhores pizzas da regido, com vinte e oito variedades.

Na ementa constam as boas carnes e o bacalhau reina nas op¢des de peixe, regado com uma lista
de vinhos selecionados. Se for amante de um bom gelado ou crepe, pode deliciar-se com estas e
outrasiguarias de fazer crescer agua na boca.

Servir bem e com qualidade é a principal preocupacdo do Tio Fredo. Um espagco moderno,
agradavel, acolhedor e bem equipado onde reina o bom ambiente. Visite-nos!

QUAIS SAO AS SUAS PERSPETIVAS PARA SUPERAR A CRISE POS - PANDEMIA?

Cumprimos com regras e procedimentos de seguranca no ambito da pandemia COVID-19, o
nosso cliente pode sentir-se em seguranga ao consumir no nosso restaurante. Trabalhamos com
qualidade e higiene, somos uma empresa de referéncia, que respeita os clientes. Acreditamos
que o cumprimento dos altos padrées de qualidade e seguranca serd um fator impulsionador de
superacao da crise pés-pandemia. Somos uma empresa reconhecida na area da restauracéo.

QUE MENSAGEM DEIXA AOS EMPRESARIOS DA NOSSA REGIAO E AOS ASSOCIADOS DA
ACIAB?

A minha mensagem é uma mensagem de forca, de unido e de coragem. Se tivermos estes trés
fatores presentes, vamos conseguir superar esta crise, com toda a certeza.

QUALE A SUA AREA DE NEGOCIO?

A minha &rea de negécio é a venda de combustiveis rodoviérios, representamos a BP,
disponibilizamos um leque de combustiveis de qualidade para veiculos, estamos localizados a 5
minutos do centro de Arcos de Valdevez.

QUAIS SAO AS SUAS PERSPETIVAS PARA SUPERAR A CRISE POS - PANDEMIA?

Considero que superar uma crise econémica desta dimensdo sera muito complicado, a crise é
mundial, aliado a crise temos a questdo da salde, que esta cada vez mais débil. A crise torna-se
complicada para algumas empresas, mas para outras sdo oportunidades de negécio como é o
caso das farmacéuticas, que estdo a lucrar. No nosso sector nés ndo paramos a atividade, apesar
das vendas limitarem-se apenas a combustivel, tabaco e pouco mais.

QUE MENSAGEM DEIXA AOS EMPRESARIOS DA NOSSA REGIAO E AOS ASSOCIADOS DA
ACIAB?

A mensagem que deixo a todos os empresérios da nossa regido é uma mensagem de fé e de
esperanca no futuro, mesmo que seja lenta a recuperacdo econémica, todos temos de trabalhar
no sentido de superar esta crise.
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LSIONAR O CRESCIMENTO SUSTENTAVEL DE UMA EMPRESA, UMA FORMA DE FIDELIZACAO DE

G PODEM SER CONSIDERADAS COMO UMA FERRAMENTA ESTRATEGICA PARA A MELHORIA DO
A COVID -19, AS EMPRESAS DEVEM PROCURAR TODOS 0S MEIOS DE COMUNICACAO POSSIVEIS,
MIDADE COM O CLIENTE. NESTE CONTEXTO, CONVIDAMOS ALGUNS DOS NOSSOS ASSOCIADOS

Maria do Ceu Dias TG

QUALE A SUA AREA DE NEGOCIO?

A Barcaflor é um comércio de flores, sou florista profissional, fazemos decoracéo de cerimonias
religiosas, eventos como casamentos, batizados, festas de aniversario, trabalhamos também a
area funebre, assim como decoracdo de todos os eventos de carater social. Vendemos plantas,
artigos de decoracéo e flores a molho, personalizamos convites, lembrancas de casamentos,
batizados e aniversarios. Procure-nos para a decoracdo da sua festal

QUAIS SAO AS SUAS PERSPETIVAS PARA SUPERAR A CRISE POS - PANDEMIA?

As minhas perspetivas vao no sentido de que esta situacdo melhore. Todos temos a obrigacao
de contribuir, cumprindo as regras de seguranca para conseguir ultrapassar esta crise o mais
rapido possivel. Considero que os meus clientes acreditam na qualidade do meu trabalho como
tal continuaram a procurar os meus servicos.

QUE MENSAGEM DEIXA AOS EMPRESARIOS DA NOSSA REGIAO E AOS ASSOCIADOS DA
ACIAB?

A minha mensagem é a de que ndo desanimem, lutem e tenham fé porque melhores dias virdo.
Com acolaboragdo e a unido de todos os empresarios vamos conseguir ultrapassar a crise. BARCAFLO R

Pau lo Alm eida ARCOS DE VALDEVEZ FUTU RI N‘J E S"r\

QUALE A SUA AREA DE NEGOCIO? ’ B 2 ioa
Somos uma empresa de referéncia na area de seguros, contabilidade, consultadoria fiscal e : ‘G'cs Em"es.".'s

empresarial, disponibilizando a qualidade dos nossos servicos, de forma ajustada as G ¢ ¢
necessidades de cada cliente. Assenta a sua performance na inovagdo organizacional e +
tecnologica, e pretende atingir a exceléncia dos servicos prestados. Para tal, conta com uma
equipa de técnicos devidamente especializados e experientes, recorrendo a formacgéo continua,
para assim melhor defender o interesse dos clientes.

QUAIS SAO AS SUAS PERSPETIVAS PARA SUPERAR A CRISE POS - PANDEMIA?

A nossa empresa manteve-se sempre em funcionamento durante os varios periodos de
confinamento. O periodo dificil que ultrapassa um ano, tivemos sempre como prioridade a
ajuda aos nossos clientes e as coisas estdo a correr bem. Quanto ao futuro pés-pandemia,
espero que a situagdo melhore para todas as empresas, porque é fundamental que a
normalidade volte o mais rapido possivel. Estamos num contexto complicado com esta
pandemia, mas temos de ter a esperanca que tudo vai voltar ao normal.

QUE MENSAGEM DEIXA AOS EMPRESARIOS DA NOSSA REGIAO E AOS ASSOCIADOS DA
ACIAB?

A mensagem que deixo é para que ndo baixem os bracos e ndo desanimem. Temos de ser
positivos porque s6 assim conseguiremos chegar ao que todos pretendemos que é sem duvida
alguma, a retoma da economia e da normalidade das nossas vidas.

ANTONIO MARTINS DA COSTA sonreonsarca

QUALE A SUA AREA DE NEGOCIO?

A minha area de negocio é a drea da construcédo civil, somos uma empresa a operar no ramo da
construcdo ha muitos anos, com referéncias comprovadas de qualidade de trabalho executado.
Dedicamo-nos essencialmente a construcdo de habitacdes novas e reabilitacdo de imoveis.

QUAIS SAO AS SUAS PERSPETIVAS PARA SUPERAR A CRISE POS - PANDEMIA?

Neste momento, relativamente a construcdo que é a minha érea, temos bastante trabalho,
temos até dificuldade em arranjar méo-de-obra qualificada. Quanto as perspetivas, o futuro sdo
uma incognita, fala-se muito em crise econémica, mas no nosso caso ndo houve decréscimo do
volume de negocios.

QUE MENSAGEM DEIXA AOS EMPRESARIOS DA NOSSA REGIAO E AOS ASSOCIADOS DA
ACIAB?

A mensagem que deixo é para que continuemos firmes e dindmicos o mais possivel, na
esperanca que esta situacdo melhore o mais rapidamente possivel. Isso € o mais importante.

ANTONIO MARTINS DA COSTA
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MEDIDAS pDE AF

A0S TRABALHADORES E
NO AMBITO DA PANDEMIA COVID-19

O Decreto-Lein.° 23-A/2021, de 24-3 entra em vigor em 25-3-2021 e estabelece medidas de apoio aos trabalhadores e empresas, no ambito
da pandemia da doenga COVID-19.

E prorrogada até 30 de setembro de 2021 a vigéncia do Decreto-Lei n.° 46-A/2020, de 30-7.

- Apoio extraordinario a retoma progressiva de atividade com reducdo temporaria de periodo normal de trabalho

- Retribuicao e compensacao retributiva em caso de lay-off

- Dispensa parcial e isencdo do pagamento de contribui¢des para aseguranca social

- Apoio simplificado para microempresas a manutencao dos postos de trabalho

- Apoios a manutencao dos contratos de trabalho

- Adiamento excecional do inicio de planos de formacéao

- Extensao de medidas extraordinarias de apoio

- Novo incentivo a normalizagao da atividade empresarial

E alargado o ambito de aplicacdo do apoio extraordinario & reducdo da atividade econémica de trabalhador, do apoio extraordinario a
manutencdo de contrato de trabalho em situacdo de crise empresarial e do apoio extraordinério a retoma progressiva.

No que diz respeito ao apoio extraordinario a reducdo da atividade econémica de trabalhador, o mesmo é recativado relativamente aos
trabalhadores do turismo, cultura, eventos e espetaculos, cuja atividade, ndo estando suspensa ou encerrada, esta ainda assim em situacdo de
comprovada paragem.

No quadro do apoio extraordinério a manutencdo de contrato de trabalho em situacdo de crise empresarial, conhecido como «lay-off
simplificado», é recuperada a possibilidade de acesso as empresas cuja atividade, ndo estando suspensa ou encerrada, foi significativamente
afetada pela interrupcdo das cadeias de abastecimento globais, ou da suspensdo ou cancelamento de encomendas. E também concretizado
um alargamento adicional consubstanciado na possibilidade de apoio financeiro das remuneragdes dos scios-gerentes.

Prolonga-se a vigéncia, até 30 de setembro de 2021, do apoio extraordinario a retoma progressiva e sdo estabelecidas, neste mesmo apoio,
novas isengdes contributivas, bem como dispensas parciais, especialmente vocacionadas para os sectores do turismo e da cultura.

Alarga-se o ambito temporal de aplicagdo do apoio simplificado direcionado as microempresas ao terceiro trimestre de 2021, atribuindo-se
neste periodo um apoio adicional no montante equivalente a uma remuneragdo minima mensal garantida (RMMG).

E ainda criado um novo incentivo extraordinario & normalizacdo da atividade empresarial de montante equivalente até duas RMMG por
trabalhador que tenha sido abrangido no primeiro trimestre de 2021 pelo apoio extraordinario a manutencéo de contrato de trabalho ou pelo
apoio extraordindrio a retoma progressiva de atividade. A este incentivo acresce o direito a dispensa parcial de 50% do pagamento de
contribui¢des para a seguranca social a cargo da entidade empregadora, com referéncia aos trabalhadores abrangidos, durante os primeiros
dois meses do apoio.

Estabelece-se um prazo extraordinario para o inicio de planos de formagédo j& aprovados pelo Instituto do Emprego e Formac&o Profissional,
mas que ndo iniciaram na pratica em virtude da suspenséo das atividades formativas presenciais por determinacéao legislativa ou administrativa
de fonte governamental. Aqueles planos de formacdo passam a poder ter inicio cinco dias Uteis ap6s o termo da suspensdo das atividades
formativas, mesmo que as empresas ja ndo se encontrem abrangidas pelo apoio extraordinario.

APOIO EXTRAORDINARIO A RETOMA PROGRESSIVA DE ATIVIDADE COM REDUCAO TEMPORARIA DE PERIODO NORMAL DE TRABALHO
O empregador que esteja em situagdo de crise empresarial pode aceder ao apoio extraordinario a retoma progressiva de atividade com
reducdo temporaria do PNT de todos ou alguns dos seus trabalhadores.

O empregador deve comunicar, por escrito, aos trabalhadores a abranger pela respetiva deciséo, a percentagem de reducéo por trabalhador e
a duragdo previsivel de aplicacdo da medida, ouvidos os delegados sindicais e comissdes de trabalhadores, quando existam, podendo o
empregador fixar um prazo para pronudncia destes, nunca inferior a trés dias Uteis.

Areducdo do PNT tem a duragdo de um més civil, sendo prorrogavel mensalmente até a data de cessacdo da producéo de efeitos do Decreto-
lein.®46-A/2021.

A interrupgao da redugdo temporaria do PNT, com a respetiva suspensdo do apoio, ndo prejudica a possibilidade de prorrogagdo do mesmo,
podendo esta ser requerida em meses interpolados.

O apoio é cumulavel com os planos de formacdo aprovados por uma das seguintes entidades: a) Instituto do Emprego e Formacao Profissional;
ou b) Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagao.

Durante aredugdo do PNT, o trabalhador pode exercer outra atividade remunerada.

Enquanto se verificar a aplicacdo da redugdo do PNT, o empregador pode proceder a admissdo de novo trabalhador, exceto para o
preenchimento de posto de trabalho suscetivel de ser assegurado por trabalhador em situacdo de reducéo, podendo ainda, em qualquer
situacdo, renovar contrato a termo ou converter contrato a termo em contrato por tempo indeterminado.

O acima referido é aplicavel aos membros de 6rgdos estatutarios que exercam funcées de geréncia, com declaragdes de remuneracéo, registo
de contribui¢des na seguranca social e com trabalhadores a seu cargo. Sdo-lhes aplicados os limites de reducdo do PNT, até ao limite da
reducdo do PNT aplicavel aos trabalhadores a seu cargo.

Independentemente da data de apresentacgdo do pedido de apoio, o0 empregador sé pode beneficiar desse apoio até 30 de setembro de 2021.
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RETRIBUICAO E COMPENSAGAO RETRIBUTIVA EM CASO DE LAY-OFF
Durante a reducdo do PNT, o trabalhador tem direito a retribuicdo correspondente as horas de trabalho prestadas, calculada nos termos do
artigo 271.° do Cédigo do Trabalho.

Durante aquele periodo, o trabalhador tem ainda direito a uma compensacao retributiva mensal correspondente as horas nao
trabalhadas, paga pelo empregador, no valor de quatro quintos da sua retribuicdo normal iliquida, até ao triplo da retribuicdo minima
mensal garantida (RMMG).

A compensacao retributiva é calculada proporcionalmente as horas ndo trabalhadas e entende-se como retribuicdo normal iliquida o conjunto
das componentes remuneratérias regulares normalmente declaradas a seguranca social e habitualmente pagas ao trabalhador, relativas a: a)
Remuneracao base; b) Prémios mensais; c) Subsidios regulares mensais, incluindo de trabalho por turnos; d) Subsidio de refeicdo, nos casos em
gue este integra o conceito de retribuicao; e) Trabalho noturno.

DISPENSA PARCIAL E ISENCAO DO PAGAMENTO DE CONTRIBUICOES PARA A SEGURANCA SOCIAL

O empregador que seja considerado micro, pequena ou média empresa e que beneficie do apoio tem direito a dispensa de 50% do
pagamento de contribuicdes a seu cargo relativas aos trabalhadores abrangidos, calculadas sobre o valor da compensacéo retributiva.
Adispensa de 50% do pagamento de contribuicdes é aplicavel por referéncia aos trabalhadores abrangidos e aos meses em que o empregador
seja beneficiario do apoio.

Nos meses de marco, abril e maio de 2021, o empregador dos sectores do turismo e da cultura, com quebra de faturagéo:

a) Inferior a 75%, e que, por isso, suporte parte da compensacdo retributiva correspondente aos custos salariais com as horas nao
trabalhadas, tem direito a isencdo do pagamento de contribui¢des a seu cargo relativas aos trabalhadores abrangidos, calculadas sobre o
valor da compensacao retributiva;

b) Igual ou superior a 75%, tem direito a dispensa parcial de 50% do pagamento de contribui¢ées a seu cargo relativas aos trabalhadores
abrangidos, calculadas sobre o valor da compensacdo retributiva, sem prejuizo do direito ao apoio correspondente a 100%da
compensacao retributiva.

Aisencdo total ou a dispensa parcial do pagamento de contribui¢cdes é reconhecida oficiosamente.

APOIO SIMPLIFICADO PARA MICROEMPRESAS A MANUTENGAO DOS POSTOS DE TRABALHO

O empregador que esteja em situacdo de crise empresarial, que seja considerado microempresa, nos termos do artigo 100.° do Cédigo do
Trabalho, e que tenha beneficiado do apoio previsto no Decreto-Lei n.° 10-G/2020, de 26-3, ou que beneficie do apoio, tem direito a um apoio
financeiro a manutencdo dos postos de trabalho, no valor de duas RMMG por trabalhador abrangido por aqueles apoios, pago de forma
faseada aolongo de seis meses.

O numero de trabalhadores da empresa é aferido por referéncia ao més anterior a apresentagdo do requerimento a seguir referido, tendo
como limite o nimero de trabalhadores abrangidos pelos apoios referidos no nimero anterior no Ultimo més da sua aplicagéo.

O apoio financeiro é concedido pelo IEFP, mediante apresentagdo de requerimento, sendo pago numa prestacdo por trimestre apds verificagdo
do cumprimento da situacdo de crise empresarial.

O empregador que beneficie do apoio acima referido deve cumprir os deveres previstos no contrato de trabalho, na lei e em instrumento de
regulamentagdo coletiva de trabalho aplicével, bem como:

a) Manter, comprovadamente, as situagdes contributiva e tributaria regularizadas perante aseguranga social e a AT;

b) N&o fazer cessar, durante o periodo de concessao do apoio, bem como nos 60 dias seguintes, contratos de trabalho por despedimento
coletivo, despedimento por extingado do posto de trabalho e despedimento porinadaptacéo, nem iniciar os respetivos procedimentos;

¢) Manter, durante o periodo de concessao do apoio, bem como nos 90 dias seguintes, o nivel de emprego observado no més anterior ao
da candidatura.

Para efeitos da verificacdo do nivel de emprego, ndo sdo contabilizados os contratos de trabalho que cessem, mediante comprovacédo pelo
empregador:

a) Por caducidade;

b) Por dentncia pelo trabalhador;

c) Na sequéncia de despedimento com justa causa promovido pelo empregador.

A violacédo do acima imposto implica a imediata cessacdo do apoio e a restituicdo ou pagamento, conforme o caso, ao IEFP dos montantes ja
recebidos.

O empregador que, durante o primeiro semestre de 2021, tenha beneficiado do apoio acima referido, que, no més de junho de 2021, se
mantenha em situacdo de crise empresarial, e ainda que, em 2021, ndo tenha beneficiado do apoio extraordinario a manutencédo de
contrato de trabalho ou do apoio extraordinario a retoma progressiva de atividade previsto no Decreto-Lei n.° 46-A/2020, de 30-6, tem
direito arequerer uma RMMG adicional entre julho e setembro de 2021.

S6 pode beneficiar deste apoio o empregador que, no primeiro trimestre de 2021, ndo tenha beneficiado do apoio extraordinario a
manutencao de contrato de trabalho ou do apoio extraordinario a retoma progressiva de atividade.

APOIOS A MANUTENCAO DOS CONTRATOS DE TRABALHO

A suspensdo de atividades e o encerramento de instalagdes e estabelecimentos por determinacéo legislativa ou administrativa de fonte
governamental, no ambito do estado de emergéncia, confere ao empregador:

a) O direito a requerer, pelo nimero de dias de suspensao ou de encerramento, o apoio extraordinario a manutencao de contrato de
trabalho em situacao de crise empresarial, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 10-G/2020, de 26-3;

b) O direito a desistir do periodo remanescente do apoio extraordinario a retoma progressiva, quando do mesmo se encontre a beneficiar e
a requerer subsequentemente o apoio extraordinario a manutencao de contrato de trabalho pelo nimero de dias de suspensao ou de
encerramento, nos termos previstos ho Decreto-Lei n.° 10-G/2020.

(Continua na pag. seguinte)
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(Continuacéo da pag. anterior)

Pode ainda aceder ao apoio extraordinario a manutencdo do contrato de trabalho em situacdo de crise empresarial, nos termos do
Decreto-Lei n.° 10-G/2020, o empregador que se encontre em paragem total ou parcial da atividade da empresa ou estabelecimento
superior a 40%, no més anterior ao do requerimento a efetuar no més de Marco e Abril de 2021, e que resulte da interrupgéo das cadeias
de abastecimento globais, ou da suspensdo ou cancelamento de encomendas, nas situagdes em que mais de metade da faturacdo no ano
anterior tenha sido efetuada a atividades ou sectores que estejam atualmente suspensos ou encerrados por determinacéo legislativa ou
administrativa de fonte governamental.

Nas situagdes acima referidas, é conferido aos membros de érgéos estatutarios que exercam funcdes de geréncia, com declaragdes de
remuneracdes e registo de contribui¢des na seguranca social e com trabalhadores a seu cargo, o direito a recorrer ao apoio extraordinario
amanutencédo do contrato de trabalho em situacao de crise empresarial.

ADIAMENTO EXCECIONAL DO INiCIO DE PLANOS DE FORMAGAO

O plano de formacdo aprovado pelo IEFP que ndo tenha tido inicio por forca da suspensédo das atividades formativas presenciais por
determinacdo legislativa ou administrativa de fonte governamental tem inicio no prazo maximo de cinco dias Uteis apds o termo daquela
suspensdo, ainda que o empregador ja ndo se encontre a beneficiar do apoio extraordinario a retoma progressiva de atividade. O
incumprimento implica a imediata cessacdo do pagamento da bolsa por trabalhador abrangido e a restituicdo dos montantes ja
recebidos a titulo de adiantamento.

Neste caso, apds apresentacdo do comprovativo de deferimento do apoio extraordinario a retoma progressiva por parte da seguranca
social, o empregador tem direito ao pagamento adiantado de 85% do valor da bolsa de formagdo aprovada em candidatura antes do
inicio da formacéo.

EXTENSAO DE MEDIDAS EXTRAORDINARIAS DE APOIO

E conferido aos trabalhadores independentes, aos empresarios em nome individual, aos gerentes e aos membros de érgéos estatutarios
com fungdes de diregdo, cujas atividades tenham sido suspensas ou encerradas, o direito a recorrer ao apoio extraordinario a reducdo da
atividade econdmica pelo periodo da suspenséo de atividades ou encerramento de instalagdes e estabelecimentos por determinagdo
legislativa ou administrativa de fonte governamental, no estado de emergéncia, o qual é repristinado para o presente efeito.

Aquele apoio é concedido independentemente de se ter esgotado o periodo maximo de concesséo.

Sdo conferidos, pelo periodo da suspensdo de atividades ou encerramento de instalacdes e estabelecimentos por determinagdo
legislativa ou administrativa de fonte governamental, no estado de emergéncia, os apoios correspondentes a medida extraordinaria de
incentivo a atividade profissional e ao enquadramento de situagdes de desprotecdo social dos trabalhadores, cujas atividades tenham
sido suspensas ou encerradas e preencham, com as necessarias adaptagdes, as condigdes previstas no Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13-
3, que é repristinado para o presente efeito.

NOVO INCENTIVO A NORMALIZAGAO DA ATIVIDADE EMPRESARIAL
O empregador que, no primeiro trimestre de 2021, tenha beneficiado do apoio extraordinério a manutencéo de contrato de trabalho, nos
termos do Decreto-Lei n.° 6- E/2021, de 15-1, ou do apoio extraordinario a retoma progressiva de atividade previsto no Decreto-Lei n.°
46-A/2020, de 30-6, tem direito a um incentivo extraordinario a normalizacdo da atividade empresarial.
Oincentivo é concedido, portrabalhador abrangido pelos apoios, de acordo com os seguintes critérios:
a) Quando requerido até 31 de maio de 2021, tem o valor de duas vezes a remuneracdo minima mensal garantida (RMMG) e é pago de
forma faseada ao longo de seis meses;
b) Quando requerido em data posterior a referida na alinea anterior e até 31 de agosto de 2021, tem o valor de uma RMMG, pago de uma
s6 vez, correspondente ao periodo de trés meses.
O numero de trabalhadores da empresa ¢ aferido por referéncia ao més anterior a apresentacao do requerimento, tendo como limite o
numero de trabalhadores abrangidos pelos apoios no Ultimo més da sua aplicagéo.
Ao incentivo acresce o direito a dispensa parcial de 50% do pagamento de contribui¢cdes para a seguranga social a cargo da entidade
empregadora, com referéncia aos trabalhadores abrangidos, durante os primeiros dois meses do incentivo.
O empregador que beneficie deste incentivo deve cumprir os seguintes deveres:
a) Manter, comprovadamente, as situacdes contributiva e tributaria regularizadas perante a seguranca social e a Autoridade Tributaria e
Aduaneirg;
b) Nao fazer cessar, durante o periodo de concessao do apoio, bem como nos 90 dias seguintes, contratos de trabalho por despedimento
coletivo, despedimento por extingdo do posto de trabalho e despedimento por inadaptacdo, nem iniciar os respetivos procedimentos;
) Manter, durante o periodo de concessdo do apoio, bem como nos 90 dias seguintes, o nivel de emprego observado no més anterior ao
da apresentacdo do requerimento.
Para efeitos da verificacdo do nivel de emprego, ndo sdo contabilizados os contratos de trabalho que cessem, mediante comprovagéo
pelo empregador:
a) Por caducidade;
b) Por dentncia pelo trabalhador;
c) Na sequéncia de despedimento com justa causa promovido pelo empregador.
O incentivo previsto ndo é cumulavel, em simultaneo, com os apoios previstos nos Decretos-Leis n.° 46-A/2020 e n.° 10-G/2020, nem com
as medidas de reducdo ou suspenséo previstas no Cédigo do Trabalho.
O empregador que requeira o incentivo tem, ao final de trés meses, o direito a desistir do mesmo e a requerer subsequentemente o apoio
a retoma progressiva previsto no Decreto-Lei n.° 46-A/2020, sem necessidade de devolucdo dos montantes ja recebidos, mas tendo
apenas direito ao incentivo no valor maximo de uma RMMG, por trabalhador abrangido, e a dispensa parcial de 50% do pagamento de
contribuicdes para a seguranca social a cargo da entidade empregadora, durante os primeiros dois meses do incentivo.

Fonte: CCP- Confederagdo do Comércio e Servigos de Portugal.



A situagao pandémica que assolou o pais, originada por COVID 19, levou o Governo a tomar medidas no sentido do
teletrabalho ser obrigatério em todo o territorio de Portugal continental, desde que as fungdes do trabalhador sejam
compativeis com o trabalho a distancia.

Porissoa regra continua a ser o teletrabalho, € ndo o seu contrario, sempre que possivel.

Esta figura do Codigo do Trabalho permanece obrigatéria, sempre que seja compativel com as fungdes do
trabalhador, mesmo sem acordo com o empregador. No entanto, devem estar garantidas as condigoes para exercer
as referidas fungoes.

A lei esclarece que o empregador disponibiliza equipamentos de trabalho e de comunicagao necessarios a
prestagao da fungdo em regime de teletrabalho.

Quando tal ndo for possivel e o trabalhador esteja de acordo, o servigo pode ser realizado através de meios
disponiveis pelo trabalhador, mas o empregador assegura a programacao e adaptacao dos equipamentos as
necessidades inerentes.

No caso de o trabalhador nao dispor de condigoes ao nivel das caracteristicas da sua habitagao deve informar o
empregador, por escrito, dos motivos que o impedem de ficar em teletrabalho e entdo prestara o servigo nas
instalagdes daempresa.

Sempre que a entidade patronal entender que nao estao reunidas as condigoes para o teletrabalho, € obrigado comunicar ao trabalhador, por escrito,
a sua decisao. A comunicagao devera demonstrar que as fungoes em causa nao sao compativeis com o regime do teletrabalho ou que nao existem
condigoes técnicas para a suaimplementagao.

Por sua vez, recebida a comunicagao do empregador, o trabalhador dispoe de trés dias Uteis para pedir a Autoridade para as Condigbes do Trabalho
(ACT) a verificagao e comprovagao dos factos invocados.

AACT decide no prazo de cinco dias Uteis com base no historico da atividade do trabalhador.

Relativamente ao eventual aumento das despesas mensais pelo facto de passarem a estar no regime de teletrabalho, como acima se disse, tanto os
equipamentos de trabalho e de comunicagdo como os custos da sua instalagdo e manutengao ficam a cargo do empregador. Também quanto a
despesas decorrentes dessa utilizagao (por exemplo, o trabalhador ndo dispuser de ligagdo a internet em casa ou a mesma nao tiver condigoes que
permitam um desempenho profissional normal), tera de ser aempresa a envidar esforgos para que isso acontega, assegurando essa ligagao.

Como forma de compensar eventuais despesas por parte do trabalhador, pode ficar definido que o empregador lhe pague um determinado acréscimo
mensal ou encontrar-se outra via alternativa compensadora das despesas que venham a ser comprovadas.

Ter em atengao que em situagao de pessoa considerada de risco pela autoridade de salide, e ndo possa desempenhar as suas fungoes através de
teletrabalho, ou de outra forma que evite o contacto com outras pessoas, deve justificar a falta ao trabalho com uma declaragao médica.

Sao considerados de risco os imunodeprimidos e os portadores de doenga cronica, desighadamente os doentes cardiovasculares, os portadores de
doengca respiratéria cronica, os doentes oncologicos e os portadores de insuficiéncia renal.

Agostinho B. de Freitas
Consultor | Formador

Finalmente, o teletrabalho ndo abrange os servigos essenciais relativamente a:
e Forcaseservigos deseguranca
e Bombeiros voluntarios
e Forcas Armadas
o Profissionais desalde
e Trabalhadores dos servigos publicos essenciais (agua, luz, gas, telecomunicagoes, servigos postais, recolha e tratamento de aguas residuais,
gestao de residuos solidos urbanos, transporte de passageiros)
o |Instituicoes ou equipamentos sociais de apoio aos idosos, como lares, centros de dia e outros similares
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Beneficie de vantagens em ser da ACIAB
Damos apoio personalizado a sua empresa, fazendo-se sécio da ACIAB.
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