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EDITORIAL

Portugal atravessa um crise
economia e financeira,
devido aos efeitos provoca-
dos pela pandemia COVID-
19, as nossas empresas
estdo a passar uma fase
mais critica, quanto a
apresentacao de resultados
positivos mensais, por isso
a ACIAB apela a um esforco
mutuo por parte de empre-
sarios, trabalhadores,
clientes e fornecedores, no
sentido de uma articulacao
consertada entre todos os
intervenientes no mercado
econémico de forma a
procedermos a uma
retoma progressiva da
economia local.

Direcéo
PRESIDENTE
Antdonio Marques Campos

RETOMA PROGRESSIVA
DA ECONOMIA LOCAL

0 governo Portugués tem lancado algumas medidas de apoio a
retoma progressiva da economia, cujo objetivo é apoiar
financeiramente as empresas em situacado de crise
empresarial, alertamos todos os empresérios para usufruirem
desses apoios de forma a manterem os postos de trabalho e
retomarem o equilibrio econémico e financeiro das empresas,
porque s6 assim podemos manter o poder de compra da
populacao local.

AACIABincentiva os comerciantes eempresarios deixandouma
mensagem de esperanca no futuro, com o trabalho e a
colaboracéo de todos, conseguiremos ultrapassar esta fase,
dediquem-se as vossas empresas, apostando num produto e
servico de qualidade, invistam na decoracdo dos espacos
comerciais, contribuindo para um aumento de resultados
econdmicos e financeiros das empresas, tornem o Comércio
Tradicional com uma dindmica de desenvolvimento e
crescimento sustentado paraaeconomiadaregido.

Jur;tos construiremos futuro!
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Em julho de 2020, foi apresentado
o projeto PROCOM - PROGRAMA
DE APOI0O AO COMERCIO, uma
parceria entre a ACIAB e o
Municipio de Arcos de Valdevez,
cujo principal objetivo é a moder-
nizacdo do Comércio, princi-
palmente as micro e pequenas
empresas.
decorreram até 30 de setembro, e

As candidaturas

os projetos séo financiados a 50%
do valor de investimento, comum
teto maximo de financiamento
nao reembolsavel de 10.000€. O
objetivo desta parceria é apoiar e

Direcao
VICE-PRESIDENTE
Francisco Peixoto Aratjo
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incentivar as empresas,

modernizar os seus
PROCOM - ARCOS DE VALDEVEZ
CAMPANHA DE COMPRAS
S.BARTOLOMEU - PONTE DA BARCA

estabelecimentos
comerciais e
também dar mais
dinédmica ao comércio.
Simultaneamente, em Ponte da Barca e durante Julho e Agosto,
incentivamos o tecido empresarial a participar e a aderir a Campanha
de Compras Romaria S.Bartolomeu. Participaram nesta iniciativa mais
de 200 empresas, dos diversos setores de atividade, que
contemplaram os seus clientes com a oferta de um conjunto de
prémios. Realcamos o papel tanto dos empresarios como dos clientes
que receberam esta Campanha de Compras de uma forma muito
positiva. O principal objetivo foi a dinamizacéo e valorizacdo de todo o
tecidoempresarialde Ponte da Barca.

A dinémica do concelho de Ponte da Barca é algo que a ACIAB pensa e
quer e que passa efetivamente pela realizacdo de um conjunto de
eventos einiciativas que propde que serealizem. € fulcrala juncéo das
iniciativas do municipio, com o apoio do tecido empresarial, originando
uma dindmica que é necessaria e fundamental ao concelhoe éisso que
a ACIAB deseja, é o que quer propor a prépria camara, fazer muitas
mais iniciativas que sejam vaélidas para o tecido empresarial, na area
do comércio, industria, turismo e servicos, proporcionando a que o
concelho possa estar cada vez mais, numa perspetiva de conquistar
anoapdsano, novas etapas e promover edinamizar Ponte da Barca.
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PROCOM

ARCOS DE VALDEVEZ

UM SUCESSO NO INCENTIVO AO
INVESTIMENTO E MODERNIZACAO

O PROCOM - Programa de Apoio ao Comércio de Arcos de
Valdevez, iniciativa da CMAV - Camara Municipal de Arcos
de Valdevez, foi um tremendo sucesso.

A ACIAB - Associacao Comercial e Industrial de Arcos de
Valdevez e Ponte da Barca, como Associacao Empresarial,
promoveu o programa junto dos seus associados e demais
comerciantes, no sentido de os incentivar a investir e a
modernizar os seus estabelecimentos comerciais.
Aadesdo ao apelo da ACIAB, por parte dos comerciantes, foi
imediata. Desta forma, procedeu-se a elaboracao de varias
candidaturas ao programa, representando um investi-
mento superiora250.000&€.

0 enorme investimento a que os comerciantes se propéem Ao ‘ o M E ‘ I o i k

fazer, sera dividido em varias areas, desde a requalificacdo
da fachada dos estabelecimentos ou obras interiores, A Rc OS D E V A L D EV EZ
renovacao do mobilidrio, aquisicio de maquinas e
equipamentos, incluido software necessario ao funciona-
mento da atividade, custos de registo associados a marca
ou colecdo, adesdo a plataformas eletrénicas, criacdo e
publicacdo de contelidos digitais e promogao das empresas
naInternet,incluindo planos de marketing.

Desta forma, a ACIAB congratula-se pela forte participacao
dos empresarios que concorreram ao programa, mas
também, pelo grande impulso econémico que os
investimentos trarao ao concelhode Arcosde Valdevez.
AACIAB sempre navanguardado crescimento econémico!

LINHAS DE APOIO

ACIAB

ASSOCIACAO COMERCIAL E INDUSTRIAL DE
ARCOS DE VALDEVEZ E PONTE DA BARCA
258 521 473

www.aciab.pt
www.comerciotradicional.aciab.pt

MUNICIPIO DE ARCOS DE VALDEVEZ . ..'.
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WWW.Cm aV.pt associagdo comercial e industrial COMERCIO
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ACIAB realiza

para o setor de

WORKSHOP GESTAO DE RECURSOS PARA O SETOR DO TURISMO

Realizou-se no passado dia 29 de setembro o workshop sobre “GESTAO DE RECURSOS HUMANOS NAS EMPRESAS” enquadrado
no programa de formagao-acao Melhor Turismo 2020.

Contando com o contributo de especialistas na area dos recursos humanos, o workshop focalizou-se nos temas lideranca, relagao
como cliente, gestdo de equipas comerciais, vendas e choaching para as empresas ligadasao setordo turismo.
Com este workshop, pretendeu-se dotar os empresarios do setor do turismo de ferramentas eficazes na identificacao de
competéncias na sua equipa profissional de forma a poder canalizar as mesmas para o crescimento do negécio e retengao de
talento interno. Planificar agoes a desenvolver na melhoria do bem-estar profissional das equipas.

O workshop contou com a presenca de empresarios que participam no programa de formagao-a¢ao e de empresarios em geral,
que se mostraram pro-ativos, colocando questées e partilhando ideias e perspetivas.

O evento decorreu no auditoério do Turismo nos Arcos de Valdevez.

A ACIAB aposta na mais valia do programa de formagao-acao Melhor Turismo que esta a decorrer nos concelhos dos Arcos de
Valdevez e Ponte da Barca, incidindo nas empresas direta e indiretamente ligadas ao turismo, como seja a restauracao e hotelaria,

empresas de animacao turistica, agéncias de viagens e transportes de passageiros.




O SETOR DO TURISMO EM PORTUGAL E A MAIOR ATIVIDADE ECONOMICA EXPORTADORA, SENDO EM
2019 RESPONSAVEL PELO AUMENTO DO EMPREGO NO SETOR COM UM PESO NA ECONOMIA NACIONAL
DE 6,9 DA POPULAGAO EMPREGADA, 336,8 EM ALOJAMENTOS, RESTAURAGAO E AGENCIAS DE VIAGEM.
ESPECIALISTAS CONSIDERAM QUE PORTUGAL ESTA NA MODA, ATRAINDO CADA VEZ MAIS TURISTAS,
QUE ALIMENTAM A INDUSTRIA DO SETOR. A GASTRONOMIA, AS PRAIAS, O AMBIENTE SEGURO, E O
ACOLHIMENTO REALIZADO PELOS PORTUGUESES, SAO FATORES FUNDAMENTAIS PARA QUE
PORTUGAL, SEJA CONSIDERADO UM DESTINO TURISTICO DE ELEIGAO. NESTE SENTIDO, A ACIAB
DURANTE O ANO DE 2020 VAI REALIZAR UM CONJUNTO DE WORKSHOPS DESTINADOS A ESTE SETOR,
CUJO O OBJETIVO EAPROFUNDAR E APERFEICOAR CONHECIMENTOS ESSENCIAIS NO DESEMPENHO DA
ATIVIDADE DE FORMA AUMENTAR A COMPETITIVIDADE DAS EMPRESAS LIGADAS A ESTE SETOR E
PARTICIPANTES NO PROJETO DE FORMAGAO-ACAO MELHOR TURISMO 2020.

WORKSHOP SOBRE NEGOCIACAO BANCARIA PARA EMPRESARIOS

No passado dia 10, a ACIAB promoveu um Workshop sobre a tematica “Negociacao bancaria e questoes contabilisticas”, também
no ambito do programa Formacgao - Acao Melhor Turismo 2020, que decorreu no auditoério do Turismo nos Arcos de Valdevez.

A sessao foi dinamizada por especialistas na area da negociagao bancaria e contabilidade.

Neste workshop, os empresarios puderam adquirir conhecimentos sobre negociagao bancaria, bem como, abordar questées

relacionadas com a contabilidade nas empresas, foram debatidos temas como a dinamica patrimonial de uma empresa, as
demostragées financeiras, a diferenciacdo entre contabilidade analitica e contabilidade financeira, a gestdo orcamental, a gestao
financeira permitindo uma melhor compreensao sobre a performance da situagao financeira da empresa, assim como os racios de
financiamento e solvabilidade, o desenvolvimento destes temas, foi de encontro as necessidades de formacao dos empresarios
deste setor, tendo como objetivo dotar os empresarios de conhecimentos e competéncias de forma a permitir uma melhor
negociagao, quando recorrem a institui¢oes bancarias para crédito.

O processo de negociacao é fundamental para uma empresa, a esséncia da empresa esta nas suas relagées contratuais com
funcionarios, clientes, fornecedores e entidades de crédito, a gestdao do incumprimento de contratos, penalizagoes associadas ao
incumprimento, como juros de mora, comissdes e outros encargos que acrescem ao incumprimento, procedimentos
extrajudiciais de regularizacao de situa¢des de incumprimento, avaliagdo de apresentacao de propostas de renegociagdo sao

processos fundamentais para a viabilidade economica e financeira de uma empresa. Assim quanto maior for a capacidade de

negociagao de uma empresa, perante uma instituicao de crédito, maior é o seu poder de competitividade no mercado.




8 FORMACAO-ACAQ PARA PME'S

0 SUCESSO TEM UM NOME! PROGRAMA DE

FORMACAO-ACAO /FOR

0 PROGRAMA DE FORMACAO-ACAO, PROMOVIDO PELA ACIAB - ASSOCIACAO COMERCIAL E INDUSTRIAL DE ARCOS DE
VALDEVEZ E PONTE DA BARCA, ONDE A AEP - ASSOCIACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E 0 ORGANISMO INTERMEDIO,
PRETENDE DOTAR AS EMPRESAS DE FERRAMENTAS E METODOS INOVADORES, NO SENTIDO DE SE PREPARAREM PARA 0
FUTURO EAUMENTARAS SUAS RECEITAS.

DE FORMA RESUMIDA, 0 PROGRAMA FORNECE UM APOIO CONSTANTE AS EMPRESAS, DE FORMA A QUALIFICAR 0S SEUS
RECURSOS HUMANOS E A DOTAR A EMPRESA DE FERRAMENTAS, METODOS E APTIDOES, DE FORMA A CAPACITAR O SEU
CRESCIMENTO, A SUA INOVACAO E MODERNIZACAO, E PRINCIPALMENTE, NA PREPARACAO DO FUTURO NA FORMA DE
UMAEMPRESA COMPETITIVA.

ESTEAPOIO, TOTALMENTE GRATUITO PARAAS EMPRESAS, IRAINCIDIR SOBRE AS AREAS EM QUE AS EMPRESAS TEM MAIS
NECESSIDADES, DE FORMA A AS SUPRIR E, AO MESMO TEMPO, DOTAR OS SEUS RECURSOS HUMANOS PARA DAR
CONTINUIDADEAS INOVACOES INTRODUZIDAS.

ESTE PROGRAMA DESTINA-SE A TODAS AS MICROS, PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS DO ALTO MINHO, INCLUINDO
EMPRESARIOS EM NOME INDIVIDUAL (ENI), QUE PRETENDAM DOTAR AS SUAS EMPRESAS, 0S PROPRIOS E SEUS
TRABALHADORES, DE CAPACIDADES PROEMINENTES PARA O FUTURO, DE FORMA A SE PREPARAREM PARA A ATUAL
TRANSICAO DIGITAL, A CRESCENTE REGULAMENTACAO EUROPEIA E, ACIMA DE TUDO, GARANTIR A PROSPERIDADE, O
CRESCIMENTO E CONTINUIDADE DASUAEMPRESA!

\S PME PODEM OPTAR PELAS SEGUINTES AREAS DE INTE RVENCAO:

INDUSTRIA4.0 - transformacao digital, baseada no desenvolvimento de tecnologias que permitem mudancas disruptivas nos
modelos de negécio, nos processos e nos produtos. Integra o conjunto de tecnologias inteligentes de materiais, de
conectividade e de tratamento e armazenamento eletrénico de grandes volumes de informacao. Carateriza-se pela
introducao de um conjunto detecnologias digitais nos processos de producao, que permite acompanhar, em tempo real, tudo o
que se esta a passar nas linhas de producdo ou ainda eliminar substancialmente o desperdicio, alteracao na relacéo entre os
varios intervenientes nacadeiade valor,comocliente, comos trabalhadores ou mesmo no modelo de negécio.

lNTERNAClONALlZACIiO - desenvolver e aplicar novos modelos empresariais e processos de qualificacdo das empresas para
a internacionalizacdo. Esta tematica tem como linha orientadora o conhecimento de mercados externos, criacdo,
desenvolvimento e promocao internacional de marcas, prospecao e presenca em mercados, internacionais, marketing
internacional, nova organizacao das praticas comerciais, novos métodos de relacionamento externo, certificacoes
especificas para os mercados externos.

NI E MICROEMPRESAS PODEM OPTAR PELAS SEGUINTES AREAS DE INTERVENCAO:

CAPITALIZAR - otimizacao de recursos financeiros, aplicar conhecimentos de natureza econémico-financeira e ferramentas,
praticas de gestao que lhes permitam avaliar o desempenho da empresa e tomar decisoes que garantam a sustentabilidade
econdémica e financeira daempresa alongo prazo.

ECONOMIA DIGITAL - desenvolver e aplicar novos modelos empresariais e processos de qualificacdo das empresas para a
internacionalizacao, desenvolvimento de redes modernas de distribuicao e colocacao de bens e servicos no mercado criacao
e/ouadequacao dos modelos de negécio com vista ainsercao da empresa na economia digital, presenca na web, introducdo de
sistemas de informacao aplicados a novos métodos de distribuicao e logistica.

GESTAO DA INOVACAO - visa capacitar as empresas em competéncias de gestdo da inovacdo que estimulem o
desenvolvimento interno e a cooperacao empresariale a capacidade de resposta no mercado global, melhoria de processos,
produtos, servicos, organizacéo ou marketing, e forma a obter ganhos de competitividade, desempenho e conhecimento,
reforcando as capacidades de gestao.

SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL - adotar principios de ecoeficiéncia e desenvolver uma cultura de
responsabilidade ambiental, reducdo de desperdicios no processo produtivo, (materiais, energia, trabalho), introduzir

TN F
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critériosambientais nos processos de decisao.

visibilidade das empresas, contribuir para a implementacéo de sistemas de gestao da qualidade, com vista a posterior
certificacdo.

GESTAO COMERCIAL E MARKETING - desenvolver competéncia e implementar estratégias de logistica, divulgacdo, comércio
e vendas, orientar processos de compra e venda, selecdo e interpretacdo de informacdo relevante para o processo de
negociacao, incrementar capacidades de comunicacao, argumentacao e fecho de vendas com clientes.

SO DE DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA CONSISTE, DE FORMASUCINTA, EM:

Numa APRENDIZAGEN EM CONTEXTO ORGANIZACIONAL e que, mobiliza e internaliza competéncias que visam a persecucao
deresultados suportados por uma determinada estratégia de mudancaempresarial.

A CONSULTORIA, QUE € DESENVOLVIDA EM CONTEXTO DE TRABALHO (permitindo que o empresario e trabalhadores ndo
suspendam as suas atividades), fomenta a aprendizagem através do conhecimento dos intervenientes, apurando e
melhorando a utilidade desses saberes.

A FORMA(_.'ﬂD, COMPONENTE ADICIONAL AO PROGRAMA, pretende que os intervenientes obtenham qualificacoes e
conhecimentos, que garantama continuidade e assimilacao da consultoria, sendo porisso que ambas séo em simultaneo.

ETC DO DE INTERVENCAO ESTRUTURA-SE DO SEGUINTE MODO:

DIAGNOSTICO - efetua-se um levantamento da situacdo da empresa, é realizada uma avaliacdo das praticas correntes
associadas a area de intervencao do Projeto, produzindo os elementos essenciais para a criacdo de um diagnéstico formativo
onde sdo identificadas as necessidades de formacao em funcao da caracterizacao dos seus Recursos Humanos em termos de
qualificacoes / niveis habilitacionais / competéncias detidas.

Definicao e Planeamento de um Plano de Acao, implantacao de um plano de acéo de acordo com as necessidades da empresa,
avaliadas na fase de diagnéstico.

lMPLEMENTACﬁO DO PLANO DE A(:ﬁo - séo definidos momentos de regulacdo da execucdo (avaliacdo intercalar de
resultados), paraacompanhare controlaro grau de implementacao do projeto no que respeita as atividades desenvolvidas no
planodeacao.

AVALIACAO DE RESULTADOS/MELHORIAS IMPLEMENTADAS - balanco do progresso/anélise evolutiva da empresa em
funcéo do grau de alcance dos objetivos tracados e dos resultados efetivamente alcancados. Os resultados obtidos serao
disseminados, permitindo assim uma experiéncia de partilha entre empresas e impulsionando e motivando a implementacao
de boas praticas.

Este modelo de intervencao, potencia as qualidades, muitas vezes nao valorizadas, dos empresarios, no sentido em que os
mesmos, sem grande analises e esforco, fornecem uma anélise da empresa, as suas necessidades imediatas - bem como
futuras - e as suas ideias de resolucdo. Estas mesmas, serdo aproveitadas pelos consultores para orientar a solucGes
adequadas e possiveis, no sentido de garantir o sucesso imediato e, principalmente, futuro daempresa.

O Sucesso sé atinge-se comarmas, Formacéo-Acéo éasual!

f
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10 ENTREVISTAS

A Formacao-acao e um instrumento de intervencao formativa ajustada as necessidac
empresarial, articula formacao em sala com consultoria individualizada, o objetivo é dot
a gestao da empresa, contribuindo para o aumento de competitividade no mercado de
Associados da ACIAB que estao a participar num programa de formacgao-acao, cujo organ

y
ARCOS DE VALDEVEZ Jose Canossa
(0 T F1| R

71 CONSIDEEA IMPORTANTE PARA A SUA EMPRESA A PARTICIPACAO NO PROJETO DE
FORMACAO-ACA0?

Claro que sim, as empresas devem desenvolver-se, estar sempre atentas ao mercado por
isso, todas as ajudas que possam existir para tornar a nossa empresa ainda melhor e mais
competitiva sao sempre muito benéficas. Considero que este projeto de Formagcao - acdo é
um bom exemplo, constitui uma excelente oportunidade para que a nossa empresa possa

inovar ainda mais.

QUAIS SAOAS SUAS PERSPETIVAS PARASUPERAR ACRISE POS - PANDEMIA?

Considero que as perspetivas para superar esta crise sdo boas. A nossa empresa consequiu
manter a carteira de clientes, temos tido muito trabalho e isso deixa-nos felizes e esperanca
redobrada para o futuro. Apostamos na qualidade do nosso produto e do nosso servico,
sempre com dedicacdo e simpatia, qualidades que nos caracterizam.

QUE MENSAGEM DEIXA AOS ASSOCIADOS DA ACIAB E AOS EMPRESARIOS DA NOSSA
REGIAO?

Deixo uma mensagem positiva para todos os empresarios da nossa regido para que nunca

CARPI NTAR'A jOSé CANOSSA baixem os bragos e para que continuem de cabeca levantada a trabalhar, apesar desta fase

dificil que as empresas estdo a atravessar. Todos juntos somos capazes de vencer esta crise.
CARPINTARIA

e

PONTE DA BARCA Jose Carlos Silva

CONSIDERA IMPORTANTE QUE A SUA EMPRESA PARTICIPE NO PROJECTO FORMACAO-
ACAO AEP?

Muito importante, ajuda-nos na organizacao e gestao da empresa.

Dentro da empresa apoia a organizar a parte mais administrativa e financeira e a
consultoria ajuda inclusive na relacdo com os clientes e fornecedores. O programa ajuda, e
muito!

EM QUE MEDIDA ESTE PROJETO DE FORMACAO-ACAO O AJUDARA A SUPERAR A ATUAL
CRISE?

Nesta fase, o programa vem ajudar, ajuda sempre na parte da organizacdo da empresa e
até mesmo como trabalhar com as pessoas e a ajustar a relacdo empresa/cliente e ter
ferramentas para superar acrise.

QUE MENSAGEM DEIXA AOS EMPRESARIOS DA REGIAO QUE AINDA NAO ADERIRAM AO PROJETO?
€ sempre muito importante participar. A minha empresa estd sempre atenta e a
participacdo em programas de Formacao/Acao é sempre muito positivo. Eu aconselho

J. BARBOSA & C. SILVA sempre as empresas a participar.
CONSTRUCAO CIVIL E OBRAS PUBLICAS

wosoevanevez  Carlos Canossa

CONSIDERA IMPORTANTE PARA A SUA EMPRESA A PARTICIPACAO NO PROJETO DE
FORMACAO - ACAO?

Sim, @ um modelo de projeto muito importante porque ajuda as empresas na formacao dos
seus colaboradores de forma a aumentar conhecimentos, tornando-os mais competitivos.
A consultoria surge como forma de colmatar algumas lacunas que possam eventualmente
existir e aperfeicoar objetivos e metas empresariais. Penso que os empresarios deveriam
estar mais atentos a este tipo de projetos, porque sdo muito benéficos paraas empresas.
QUAIS SAOAS SUAS PERSPETIVAS PARASUPERAR ACRISE POS - PANDEMIA?

Neste momento, a Projectominho tem conseguido atingir os seus objetivos a nivel de
negacio. Relativamente ao futuro, ndo posso dizer muito porque é sempre uma incerteza
devido a esta pandemia mundial que estamos a atravessar, no entanto nesta altura
estamos com muito volume de trabalho e estamos a trabalhar com vdrias empresas de

JECIO

HINO z 2 Wi
GESSOS anmoo/s construgdo. Lamentando apenas a falta de mdo de obra especializada, torna-se cada vez
969 408 231 mais dificil contratar novos colaboradores para este ramo de atividade.

QUE MENSAGEM DEIXA AOS ASSOCIADOS DA ACIAB E AOS EMPRESARIOS DA NOSSA

PROJECTOMINHO REGIAO?

inh i / resari regido é

GESSOS E REBOCOS A minha mensagem para todos os f:ssoc1<1~dos da AF AB e empf esa .o% d? nossa regiao é
uma mensagem de forca e de animo. Ndo desanimem e sejam dinamicos nas vossas
empresas, porque so assim conseguirdo atingir os objetivos.
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es e ao perfil de uma empresa, surge como uma metodologia pioneira na capacitacao
ar os empresarios e colaboradores de conhecimentos e competéncias de forma a otimizar

atuacao. Neste sentido, convidamos para esta edicao do Infoempresarial, alguns dos
smo intermédio e a Associacao Empresarial de Portugal, AEP.

Helder Soare PONTE DA BARCA

CONSIDE~RA IMP_DRTANTE PARA A SUA EMPRESA A PARTICIPACAO NO PROJETO DE
FORMACAO-ACAO? : -
Estes projetos sGo muito importantes a varios niveis para a melhoria e desenvolvimento

das empresas. Em relac@o a nossa empresa, este projeto estd a revelar-se ser uma enorme

ajuda, a nivel de organizacao de escritdrio, orcamentacao e outras dreas. Entrarmos neste

projeto foi muito positivo a nivel da formagdo e consultoria. Penso que todas as empresas

que tenham oportunidade devem aderir.

QUAIS SAOAS SUAS PERSPETIVAS PARASUPERAR ACRISE POS - PANDEMIA?

Neste momento a nossa empresa esta a consequir adaptar-se a crise ao nivel de negacio.
Sinceramente, ainda ndo notamos decréscimo de negdcio, comparativamente aos tempos
que antecederam esta pandemia e por isso estamos satisfeitos. Podera vir a notar-se algo
daqui a dois anos, por exemplo, mas atualmente continuamos a trabalhar bem a ser muito
procurados pelos nossos clientes. O volume de negdcios mantém-se bom.

QUE MENSAGEM DEIXA AOS ASSOCIADOS DA ACIAB E AOS EMPRESARIOS DA NOSSA
REGIAO?

A minha mensagem é uma mensagem de esperanga, uma mensagem positiva para que os CONSTRUC6ES FAU STO & FAUST'NO
empresarios nunca baixem os bracos e sigam em frente. Nao ha mal que sempre dure e se >

tivermos pensamento e dinamicas positivas nas empresas, tudo é superavel. CONSTRUCAO Civi

Cristina Amorim ircosoevawevez
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CONSIDERA IMPORTANTE PARA A SUA EMPRESA A PARTICIPACAO NO PROJETO DE
FORMACAO-ACAO?

Este projeto é essencial para que a empresa possa crescer e continuar a ser competitiva no
mercado e também para superar e corrigir aspetos menos positivos na organiza¢@o e na
dinamica da empresa, melhorar situacées de lacunas que possam eventualmente existir.

QUAIS SAOAS SUAS PERSPETIVAS PARASUPERAR ACRISE POS - PANDEMIA?

Nao prevemos o futuro mas podemos dizer que no periodo do pico da pandemia a nossa
faturacGo manteve-se, o que é 6timo, mantivemos todos os postos de trabalho e a projec@o
para o futuro é exatamente a mesma, manter a faturacdo ou até aumentar, porque nés
apostamos na qualidade e mesmo com que haja uma crise, é possivel manter a nossa
carteira de clientes e quem sabe, expandi-la que é o que ndés estamos a tentar fazer neste
momento. Odinamismo no trabalho, a qualidade e a competéncia sao a chave do sucesso.
QUE LWENSAGEM DEIXA AOS ASSOCIADOS DA ACIAB E A0S EMPRESARIOS DA NOSSA
REGIAO?

Podemos dizer que quem procura sempre alcanca e mesmo naquelas situacdes mais

dificeis, quem procura manter-se sempre ativo no mercado e ser competitivo, acima de tudo
emelhorar e inovar, consegue sempre atingir os seus objetivos a curto, médio e longo prazo. AMO R I I V I & co ROAS

CARPINTARIA

Jose M.el Martins PONTE DA BARCA

CONSIDERA IMPORTANTE PARA A SUA EMPRESA A PARTICIPACAO NO PROJETO DE
FORMACAO-ACAO?

Estes projetos de Formacdo sdo importantes para inovar as empresas e para ajudar a
implementar novos sistemas de organizac@o em vdrias dreas dentro da prépria empresa,
em conjunto com a formagdo da equipa que considero também extremamente importante.

QUAIS SAOAS SUAS PERSPETIVAS PARASUPERAR ACRISE POS - PANDEMIA?
As expectativas sao boas, até porque a nossa empresa tem tido muito trabalho e estamos a constru goes
falar da construcao que é um sector importantissimo da nossa economia, neste momento
estamos a trabalhar afincadamente. Felizmente esta pandemia néo atingiu o negdcio da
empresa, temos vdrias obras de raiz em vdrios locais e também servicos em vdrios
condominios de apartamentos e os clientes continuam a procurar a qualidade do nosso
servico. Isso deixa-nos visivelmente satisfeitos, somos uma empresa que cumpre todas as
regras impostas pela DGS. Nao é facil fazer isso neste sector, mas nos conseguimos.

QUE MENSAGEM DEIXA AOS ASSOCIADOS DA ACIAB E AOS EMPRESARIOS DA NOSSA
REGIAO?

Sou um empresdrio que conta ja com 36 anos neste ramo da construg@o, por isso ja passei jOSé MANUEL MARTINS & FILHOS
por diversas situacoes. O que posso dizer é que devemos ter sempre pulso firme e ser

dinamicos. Nao podemos baixar os bracos e devemos acreditar que toda esta crise que nos CONSTRUQAO Civic
afeta, vaipassar.

Reabilitagao de Edificios
hadas e Coberturas
Pinturas
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MEDIDA

“APOIO

5

A RETOMA PROGRESSIVA.

O QUE MUDA PARA EMPRESAS E TRABALHADORES!

A medida de apoio a retoma progressiva € um apoio financeiro atribuido ao empregador, criado para apoiara
manutencao dos postos de trabalho em empresas em situacao de crise empresarial, com reducao temporaria
do periodo normal de trabalho (PNT) de todos ou alguns dos seus trabalhadores e destinado exclusivamente
ao pagamento dacompensacaoretributiva dostrabalhadores abrangidos pelareducao.

QUAISAS PRINCIPAIS MUDANCAS?

As empresas com quebras significativas de faturacao homéloga, acima dos 75%, vao poder passar a reduzir o
periodo normal de trabalho dos trabalhadores até um limite maximo de 100%, com a Seguranca Social a
comparticiparatotalidade do pagamento das horas nao trabalhadas.

Adicionalmente, o Governo vai criar um novo escalao de apoio, passando a permitir que empresas com quebras de
faturacao entre 25% e 40%, também possam reduzir o periodo hormal de trabalho até um limite méximo de 33% (o
que era ja permitido a empresas com quebras de faturacao igual ou superior a 40% e inferiores a 60% que podiam
reduzir o periodo normal de trabalho em até 50%. Com quebra de faturacao superior a 60%, a reducao podia chegar
aos 70%).

Acresce ainda que no caso das empresas com quebras de faturacao homaéloga acima dos 75% a Seguranca Social
vaiasseguraro pagamentototaldas horas naotrabalhadas.

QUANDO ENTRA EM VIGOR EATE QUANDO VAIVIGORAR?

As alteracoes entram em vigor a 1 de Outubro. Dia que ja marcava o inicio da segunda-fase do Apoio a Retoma
Progressiva. Mesmo a aguardar publicacdo em decreto-lei , as alteracdes introduzidas produzirao efeitos
retroativos.

0 Apoio a Retoma Progressiva devera cessar em dezembro de 2020. Mas o Governo deixou em aberto uma possivel
prorrogacao para o préoximoano.

AQUESETORES SEDESTINA?
Destina-se a todos os setores. A concessao do apoio nao tera em conta o setor mas sim, e unicamente, a quebra de
faturacao.

QUE GARANTIAS TEM OS TRABALHADORES?

0 trabalhador que seja colocado em regime de reducao total do periodo normal de trabalho tem garantida uma
retribuicdo mensal nunca inferior a 88% da retribuicdo normaliliquida. Mantém em vigor o contrato de trabalho e
esta protegido de uma situacao de despedimento durante o periodo em que vigore o apoio e até 60 dias apés o seu
fim. Nos casos em que do calculo de 88% de retribuicéo resulte um montante mensal inferior ao salario minimo
nacional, ovalordacompensacao éaumentado de modo aatingiressevalor.

IN + @8

EMPRESARIAL



TRABALHADORES EM HORARIO ZERO.COMO E CALCULADO O VENCIMENTO?
Ainda sem o detalhe do decreto-lei, mas com a indicacéo do Governo, o calculo serd o mesmo que para os casos de
reducao parcial de hordrio. Entende-se como retribuicdo normal iliquida o conjunto das componentes
remuneratérias regulares declaradas a Seguranca Social e habitualmente pagas ao trabalhador. Ou seja,
remuneracéo base, prémios mensais, subsidios regulares mensais (incluindo o trabalho por turnos), subsidio de
refeicdo (hos casos em que este integra o conceito deretribuicdo) etrabalho noturno.

ESTARETRIBUICAO VAISER COMPLEMENTADA.COMO?

Com formacao. Os trabalhadores que fiquem em casa com horério zero poderdo teracesso a uma bolsa de formacao
que complementa os 88% de retribuicao mensal que estardo a receber. Essa bolsa ja existia, mas sera agora
reforcada dos atuais 150 euros (suportados em partes iguais pela empresa e pelo trabalhador) para o dobro.

OTRABALHADOR EMHORARIO ZERO PODE TRABALHAR PARA OUTRAENTIDADE?

Sim. Estas regras ja estavam previstas no quadro do Apoio a Retoma Progressiva e mantém-se. O trabalhador pode
exercer atividade para outra empresa, desde que nao seja concorrente. Mas se o fizer, estando com horario parcial
ou totalmente reduzido, deve informar o empregador no prazo de cinco dias a contar do inicio dessa atividade, para
efeitos de eventualreducdo na compensacéao retributiva.

TRABALHADORES COM HORARIO REDUZIDO A100% RECEBE SUBSIDIO DE NATAL?

0 trabalhador tem direito a subsidio de Natal por inteiro, sendo comparticipado pela Seguranca Social o montante
correspondente ao duodécimo de metade da compensacao retributiva relativa ao nimero de meses de atribuicao
doapoio e, pelo empregador, nos restantes meses, caso a data de pagamento do subsidio coincida com o periodo de
aplicacaodoapoio.

PODEM SER MARCADAS FERIAS E GOZA-LAS NESTAALTURA?

Sim.Areducao do periodo nhormaldetrabalho ndo afeta o vencimento ea duracaodo periodo de férias. O trabalhador
continua a ter direito ao pagamento pelo empregador da retribuicio e da compensacao retributiva prevista,
acrescida dosubsidio deférias que lhe seria devido em circunsténcias normais, pago pelo empregador.

AS EMPRESAS QUE RECORRAM A ESTE REGIME, COMAS NOVAS ALTERACOES, PODEM DESPEDIR?

N&o. Durante o periodo em que estiverem a beneficiar do apoio e até 60 dias depois do seu fim as empresas
beneficiarias nao podem fazer cessar contratos ao abrigo das modalidades de despedimento coletivo,
despedimento por extincéo de posto de trabalho ou despedimento porinadaptacdo. Mas ‘intocaveis’ seréo apenas
os trabalhadores que se encontrem nos quadros da empresa, ja que a lei confere ao empregador a possibilidade de
naorenovar contratosatermo.

Fonte: executivedigest.sapo.pt, consultado em 1 de outubro de 2020.
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PODE NAO SER MUITO CONFORTAVEL,

MAS SABER FALAR EM PUBLICO E NECESSARIO!

Falar em publico, ainda que para pequenas plateias, ou
mesmo conduzir uma reunido em equipa, pode ser motivo
de aflicao e panico para profissionais que nao se sentema
vontade neste papel, ao ponto de paralisarem diante do
desafio.

No entanto, esta é uma capacidade essencial para se
destacar na carreira e um diferencial no trabalho com
Recursos Humanos, sublinha o site bematize.com.

O ideal é que o profissional de Recursos Humanos fale em
publico com bastante naturalidade. Sendo assim, o
sentimento deve ser de maior tranquilidade e seguranca
possiveis.rEj esta postura que vai fazer com que qualquer
apresentacao sejabemsucedida.

3 preciso trabalhar as emocoes para afastar o medo e
manter-se confiante, sobretudo nos préprios conheci-
mentos e competéncias. Nao basta ser qualificado, é
preciso demonstraras capacidades e uma apresentacao é
uma 6tima oportunidade para se destacar e para crescer
nacarreira.

A preparacao para o momento de encarar o publico pode
serdecisiva. E isto ndo tem a verapenas com o dominio do
contelido. A respiracao correta e determinadas posturas
fisicas ajudam a encontrar a autoconfianca e o equilibrio,
o0 que vai garantir o sucesso na transmissao da
mensagem.

A relevancia da consciéncia corporal ja foi confirmadaem
diversos estudos, um deles, bem conhecido, foi realizado
pela equipa da psicéloga Amy Cuddy, professora da
Harvard Business School. Ela provou que o uso de
determinadas posturas é capaz de tornar mais confiantes
mesmo as pessoas mais inseguras e timidas. Tudo porque
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estes exercicios provocam alteracées nos niveis
hormonais, sobretudo de testosterona e cortisol, o que
influencia o modo de pensar e o comportamento.

Todas as posturas recomendadas tém uma caracteristica
comum: aexpansividade.

Colocar os bracos para o alto, como fazem os corredores
apo6s uma vitéria em maratonas, por apenas dois minutos
pode mudar drasticamente o @nimo da pessoa, tornando-
a disposta a vencer os desafios. Colocar as maos na
cintura e alinhar a coluna, com cabeca erguida e sorriso
nos labios, também empodera qualquer pessoa. Teste as
posicoes minutos antes do desafio, escolha um local
privado e longe dos olhos dos colegas.

Amy Cuddy e a sua equipa concluiram que a mudanca na
postura prepara os sistemas mentais e psicolégicos para
enfrentar os desafios, com repercusséo no desempenho
durante uma apresentacao publica.

E preciso confiar na eficécia desta preparacao e apostar
nas posturas. Desta maneira é possivel controlar a
inseguranca, a ansiedade e o medo, sentimentos que se
apoderarem do profissional vao levar a perda de controle,
o que se traduz em falta de ar, tremores e lapsos de
memoria, reacoes que podem destruir o que seria uma
6timaapresentacao.

Para além da calma e da confianca nas préprias
capacidades, deve procurar conhecer bem o piblico e as
suas expectativas. Isto é importante para utilizar a
linguagem adequada, a qual vai realmente vai criar
conexao com a plateia, fazendo com que as informacées
sejam assimiladas.

Fonte: hrportugal.sapo.pt, consultado em O1de outubro de 2020.
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BANCO DE HORAS

A mais recente alteracdo ao Codigo do Trabalho, operada pela Lei n? 93/2019, de 4 de setembro, vem
estipular que a modalidade de banco de horas individual deixou de existir a partir de 1de outubro de 2019.
No entanto, os bancos de horas individuais que ja estavam em vigor apenas cessaram a partir de 1 de
outubro de 2020, pelo que, a partir dessa data, passou apenas a existir o banco de horas grupal.

Passamos, entao, a dispor de duas modalidades sobre o Banco de Horas, uma instituida por instrumento
deregulacao coletiva de trabalho, outra tipificada por Banco de Horas Grupal.

Sobre a primeira, nesta modalidade, o periodo normal de trabalho pode ser aumentado até 2 horas por dia,
50 horas por semana, e 150 horas por ano. O limite pode ser alterado, também por instrumento de
regulacao coletiva, caso tenha como objetivo travar despedimentos ou suspensoes.- : —
Sobre a segunda, oinstrumento de regulagao coletiva de trabalho pode prever que o empregador o possa
aplicar ao conjunto dos trabalhadores de uma equipa, sec¢ado ou unidade econémica quando se verifiquem
as condicdes referidas no n.2 1do artigo 206.2 do Cédigo do Trabalho, ou seja, o banco de horas pode ser Consultor | Formador
aplicado a um conjunto definido de trabalhadores quando:

Pelo menos 60% desse conjunto de trabalhadores esteja abrangido, mediante filiacdo em associa¢ao sindical que tenha celebrado a
convencao ou por escolha dessa convencao;

0 conjunto desses trabalhadores, abrangidos pela convencédo, for em ndmero igual ou superior ao correspondente a percentagem
indicada noacordo;

A proposta de acordo para o banco de horas individual for aceite por, pelo menos, 75% de determinado conjunto de trabalhadores
(equipa, seccdo, etc.) a quem foi dirigida. Ai 0 empregador pode aplicar o mesmo regime ao restante conjunto dos trabalhadores da
estrutura.

Com este regime de organizac¢ao do tempo de trabalho muitos empregadores podem ver nele determinada utilidade na medida em que
dispdem da possibilidade de “escapar” ao pagamento de horas extraordinarias aos seus trabalhadores. As horas de trabalho que forem
prestadas pelos trabalhadores como englobadas pelo regime de banco de horas sdo-lhes posteriormente devolvidas, por uma de trés
formas: reducao equivalente do tempo de trabalho, aumento do periodo de férias ou pagamento em dinheiro, ndo com a escolha do
trabalhador, mas sim da entidade empregadora, pois, 0 n? 4 do artigo 218-B do Cadigo refere “o empregador elabora o projeto de regime
debancodehoras”.

Ou seja, nao é uma escolha do trabalhador, mas sim da entidade empregadora, o que faz adivinhar que esta medida polémica continue a
dar que falar por mais algum tempo.

Por isso, neste momento o regime de banco de horas sofreu um processo de transicdo. Primeiro, como resposta a contestacoes
sucessivas por parte dos empregadores, o Governo acabou com o regime de banco de horas individual.

Por outro lado, procedeu-se a uma maior flexibilizacdo do regime de banco de horas grupal, com a reducdo de percentagem de
trabalhadores interessados para que seja estendido aos restantes - com uma descida para os 65% em vez dos 75% anteriores. Se a
empresa for constituida por menos de 10 trabalhadores, o controlo da votacao fica ao encargo da Autoridade para as Condic6es de

Trabalho.
et

Agostinho B. de Freitas
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Beneficie de uantagens em ser SOCIO da ACIAB

Damos apoio personalizado a sua empresa, fazendo-se socio da ACIAB.
PONTE DA BARCA

[
Rua Condes da Folgosa,1 A Rua Gen. Norton de Matos,n°10, 1°
4980-625 Ponte da Barca 4970-460 Arcos de Valdevez
(+351) 258 454 524 | aciab@aciab.pt o = (+351) 258 521 473 | 964 516 746

ARCOS DE VALDEVEZ
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