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ORIAL

A ACIAB - Associagao
Comercial e Industrial de Arcos
de Valdevez e Ponte da Barca,
ao longo do seu percurso tem
vindo a apostar na formacao e
consultoria as empresas, cujo o
objetivo destas metodologias
é aumentar as capacidades de
gestio das empresas e seus
colaboradores, ajudar em
processos de reorganizacdo,
mudanga ou inovacao, au-
mentar as suas qualificagdes e
competéncias em dominios
como a gestio estratégica,
promo¢ao empresarial,
internacionalizagcdo e
competitividade.
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Antonio Marques Campos

FRESIDENTE

AUMENTE OS SEUS
CONHECIMENTOS,
INSCREVA-SE EM
FORMACAO NA ACIAB

A ACIAB possui um projeto de
formagao modular destinado a
pessoas empregadas e
desempregados, em varias areas de formagao, um programa de
formacdo denominada Emprego + Digital, para ativos
empregados, desenvolvendo-se em unidades modulares de
ambito digital, e formagao e educacao de adultos, destinada a
desempregados, para aumento de escolaridade e obtencido de
um perfil profissional. Estas modalidades de formacdo irdo ao
encontro das necessidades de formacgao do tecido empresarial da
regido, promovendo o aumento das qualificagbes das pessoas e
profissionais, potenciando o desenvolvimento sustentavel da
regido do Alto Minho. Consideramos que a aposta na formacgao é
uma evolucdo na procura de competéncias pelos formandos, que
aliada as necessidades do mercado, traduz-se numa
correspondéncia direta em oportunidades de melhoria de
condicoes de trabalho. Somos uma equipa qualificada e
dindmica com conhecimentos e competéncias em diversas areas
do saber, desenvolvemos formacdo financiada, para
empregados e desempregados. Inscreva-se em Formacao e
aumente os seus Conhecimentos!
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FORMACAD NA AREA DIEITAL

TRANSICAOD DIGITAL NA
ECONOMIA PORTUGUESA

A tecnologia digital esta a mudar
o mundo dos negacios, com uma
velocidade surpreendente, e as
empresas que pretendam
competir no mercado, tem cada
vez mais que inovar.

Ainternet e as novas tecnologias
mudaram a forma como as
pessoas se relacionam entre si.
As relagdes comerciais sao feitas
presencialmente e tem que se
adaptarao novamundo digital.

reinventar, e a transformacao
digital € a base essencial para
dinamizar os niveis de produ-
tividade e de competitividade
dos negdcios dos nossos
concelhos, e consequentemente
o alavancar da sabrevivéncia das
empresas,

As empresas terdo de se @""

AS EMPRESAS
NA ERA DIGITAL

Com o crescimento do e-commerce, o comercio local, depara-se agora
com a necessidade de se recriar, ou seja, adaptar-se a novos modelos de
negdocio de forma a atrair o novo consumidor.

O INE realizou um inguérito em 2021, sobre a utilizagdo das novas
tecnologias da informacio e da comunicacéo junto da populagdo e o
resultado revela que mais de metade das pessoas com idades
compreendidas entre os 16 e os 74 anos acederam ao comércio
eletronico, o que significa que cada vez mais, a populagao utiliza os
meias digitais para comprar e adquirir servigos e produtos, pelo que se
torna evidente, a importancia da digitalizacdo das empresas, como
instrumento de trabalho para assegurar as novas formas de consumo
por parte da populacao.

Com os avangos das novas tecnologias, deparamo-nos com novas
farmas de vender e comprar, pois hoje em dia o consumidaor ja nio se
desloca a loja fisica para adquirir os seus produtos ou servigos, uma vez
gue o e-commerce possibilita aceder com facilidade através dainternet,
onde é possivel comparar produtos, contratar servigos, tudo sem sair de
casa.

E fundamental que as PME's se adaptem a era digital, preparar
formagdes adequadas para dotar os seus Recursos Humanos de
ferramentas uteis, e aproveitem ao maximo os beneficios tecnologicos,
paraodesenvalvimento dos seus negdcios.
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COMEMORACOES

O Dia da Mae comemora-se no dia 1 de maio, domingo, e a ACIAB assinala este dia, juntamente com as empresas,
convidando a populacao a fazercompras no Comeércio Local e asurpreender as maes com os melhores produtos e servigos.
A ACIAB tem vindo a promover diversas iniciativas para incutir dinamismo e vitalidade ao tecido empresarial e o balanco
tem sido positivo uma vez que as acoes tem fomentado a dinamica de proximidade entre o consumidor e as empresas,
estimulando a economia.

Durante estes dias procure os melhares produtos no Comércio Tradicional e surpreenda a sua Mae oferecendo-lhe um
presente especial adquirido nas perfumarias, floristas, ourivesarias, casas de pronto-a-vestir, sapatarias, no fundo, em
todas as lojas do nosso comeércio e festeje o dia em beleza num dosrestaurantes de Arcos de Valdevez e de Ponte da Barca,
tornando este dia Gnico e inesquecivel.

Neste Dia Especial Ofereca Emocoes...

Surpreenda a
Sua Mae!
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ASSOCIACAQ 06
CURSOS DE EDUCACAO E FORMACAO DE ADULTOS

EFA ESTETICISTA itii:‘:fif " .m

ABERTAS
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Os Cursos de Educagao e Formagao de Adultos (EFA) sao um percurso flexivel de
farmacao, de duracao variavel, especificamente dirigido a adultos, que permitem o
desenvolvimento de competencdias sociais, cientificas e profissionais, necessarias ao ﬁ '

exercicio de uma atividade profissional e simultaneamente a obtencao de um nivel
basicoou do nivel secundariode educacao, tém uma duracdo que pode variar entre um
e trés anos, em fungao do nivel de certificacdo em causa e estdao organizados em .
diferentes tipos de percursos formativos de ensino basico ou de ensing secundario = .
queintegram trés componentes:
Formacdo de Base - estruturada em areas de competéncias-chave, visa contribuir g
paraodesenvolvimento pessoal, cultural, cientifico erelacional dos adultos; WAV
Formacdo Tecnoldgica - organizada em Unidades de Formacao de Curta Duragao, €4,77/01A
visa o desenvolvimento de um conjunto de competencias tecnicas necessdrias ao TRANEPONTI, SEGURO | MATIRIAL
exerc|C|cPruf|ssmnaI; _ s
Formacgao em Contexto de Trabalho - realizada em empresas ou outras entidades Habiitactes
‘. T ; i R Y WO FINAL DO CORSG 91 ana de escolaridade
empregadoras, visa a aquisicio e o desenvolvimento de competéncias técnicas,
relacionais e organizacionais relevantes para a gualificacao profissional. —
O waf rio @ e T 7 i

DESTINATARIOS:
Adultos desempregados com idade igual ao superior a 21 anos de idade, que pretendam cbter um nivel de gualificagcdo escolar, correspandente ao
ensino basicoou secundario e obter uma certificacao profissional.

A RCIAB, estd a ministrar EFA’s de dupla certificacdo, um com o perfil profissional de Esteticista, isto &, as nossas formandas no final do curso, irdo
obter a certificacdo escolar de ensino secundario e o perfil profissional de esteticista, o gue |hes permitira uma maior integracao no mercado de
trabalho.
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FORMACAO NA AREA DIGITAL

INSCREVA A SUA EMPRESA!

A AREA DIGITAL E UM DESAFIO ESTRATEGICO DO GOVERNO PDRTHGUES, CRIAR UMA "SOCIEDADE DIGITAL, DA CRIATIVIDADE E DA IHD'JA@EU =0
FUTURO AGORA: CONSTRUIR UMA SOCIEDADE DIGITAL",

ACIAB - Associagdo Comercial e Industrial de Arcos deValdevez e Ponte da Barca, em parceriacoma CCP - Confederacao do Comércio e Servigos
de Portugal, estd a desenvolvero Projeto Emprego + Digitalaprovado pelo IEFP - Instituto de Emprego e Formagio Profissional.

Este projeto contempla a realizagao de acoes de formagao especializada, que visa a dinamizagao, a promogao e a disseminacao de um
programa de formagao para a (re) qualificacao de ativos empregados para a area digital, quer ao nivel das tecnologias de informagao, quer ao
nivel da operagao digital de equipamentos e sua manuten¢do, dotando-os para as competéncias necessarias para o mundo e mercado de
trabalho cada vez mais digital.

Os propositos deste projeto passam por desenvolver um conjunto de acoes de formagdo especializada na area digital, que respondam a
necessidades transversais das empresas diagnosticadas junto das associagoes empresariais e cujos objetivos primordiais sao:

1. INCREMENTARAS COMPETENCIAS DIGITAIS, COMO FATORINCLUSIVO DOS TRABALHADORES E TRANSFORMADOR DA ECONOMIA;

2. PHﬂMﬂ\I‘ERlWﬁEH’A@lﬂ EINCLUSAO DIGITAL DAS PESSOAS EHTRIHSFDRMQAU DAS EMPRESAS, CONTRIBUINDO DESTEMODO
PARAACOMPETITIVIDADE DAS EMPRESAS;

3. FAVORECER UM MAIS RAPIDO AJUSTAMENTO ENTRE A OFERTA EPROCURA DE COMPETENCIAS E QU&UFICAQ&ESDOHEEC!DO DE
TRABALHO NA AREA DIGITAL, PROPORCIONANDO O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS ESPECIFICAS ATRAVES DAREALIZA@AO DE
ACOES DE FORMAGAO;

4. DOTAROSATIVOSDECOMPETENCIAS AO NIVEL DA OFEHA("LO DIGITAL,DEMODO AACOMPANHARAS AI.TERAQ&ES DECORRENTES DA
DlGIT.hLIIA(.ﬁO DEPROCESSOS EDEPROCEDIMENTOS EDlHﬂ\MﬂO NAS AREAS DO COMERCIO EDOS SERVICOS.

Estas acoes nao terao qualquer custo para as empresas, uma vez que sao financiadas pelo |EFP, através do Fundo Social Europeu. D
desenvolvimento desta modalidade de formagdo, permite as empresas formar os seus quadros a custo zero, assim como cumprir as 40 horas
deformacao continua de acordo com a legislacao imposta no codigo de trabalho.

Os participantes, tem direito a certificado de formagao e subsidio de alimentagao no valor de 4,77€ /dia, quando a formacao decorre em horario
pos-laboral.

CURSOS A INICIAR ENTRE ABRIL E JUNHO

LITERACIA DIGITAL (INICIACAC) E-MARKETING MIX

GESTAO DA PRESENGA EMPRESARIAL NAS REDES SOCIAIS INFORMATICAS — NOGOES BASICAS

ESTRATEGIAS DE E-MARKETING FICHEIROS DE CONTACTOS — ORGANIZACAD E MANUTENCAD
EXCEL DESENHO ASSISTIDO POR COMPUTADOR

WORD INTRODUCAD AO CAD - CONSTRUGAD CIVIL

INOVACAQ EM SERVIGOS - PLATAFORMAS TECNOLOGICA

www.aciab.pt formacao@aciab.pt 258 521473
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NAECONOMIA PORTUGUESA

A evolucio digital das empresas € um investimento vital para se conseguirem adaptar a realidade de hoje e dar resposta aos
desafiosque terdodeenfrentar parase tornaremainda mais competitivas.

Se ha dezanosadigitalizacdo das empresas era uma opcao que poderia ser equacionada, hoje em diajanao restam duvidas de
queumaorganizagaotera poucaspossibilidades paraimplementar novos modelosde negociose ndo evoluirdigitalmente.

A transicdo para o digital ganha novo félego com a chegada dos tdo aguardados fundos europeus. Sdo 650 milhdes de euros
destinados a digitalizagdo das PME nos varios programas disponiveis em Portugal - Sl Inovacdo Produtiva, Plano de
DesenvolvimentoRural, Linha de Qualificagdode Oferta, Portugal 2030 e Plano de Recuperagdo e Resiliéncia.

Os fundos europeus sdo umaoportunidade que as empresas podem aproveitar para garantirem a sua evolucdodigital, através
deferramentas que permitemaadaptacao arealidade atuale, assim, conseguirem darresposta aos desafiosqueiraotorna-las
aindamaiscompetitivas.

DEFINIRADIGITALIZACAODONEGOCIOE ASSEGURARASUACOMPETITIVIDADE

Nos Gltimos tempos,o mundo temassistido aumaevolucdodigital sem precedentes, gueaconteceucomo cansequénciadireta
daCOVID-19edanecessidadedotrabalhoremoto paragarantirasegurangadetodos.

No caso das empresas que anteriormente jatrabalhavam com um software de gestdo, esta mudanca foi rapida. Porém, aquelas
que tiveram de alterar os modelos de negocio e conquistar novos clientes foram obrigadas a dar uma “volta de 180 graus” de
formaaconseguirem fazer frenteanovarealidade.

Atecnologia esta disponivel para todos, mas ndo chega para nos diferenciarmos. Ndo s6 & necessario que as pessoas pensem
digital, como também que usem a sua criatividade para que, atraves da colaboracdo, possam solucionaras complexidades que
este novoecossistemacolocaatodososgestores.

1. Odigitalnocentrodamudanca. Ha quemdiga queavangamos em nove mesesaquiloquelevariamos nove anosafazer. A
nova realidadedigital faz hoje parte do nosso dia-a-dia e sabemos que muitas das mudancas vieram para ficar. Muitodo
que mudou ndo voltara a ser igual e ird permanecer no futuro, enaltecendo a necessidade de todas as empresas se
adaptaremaodigital paraconseguiremcontinuaramarcar presengcanomercado.

2. Assumir o "novo” normal. Neste contexto, tem de existir, inevitavelmente, a adaptacao a uma realidade que nao é
temporaria, mas sim definitiva. Isto porgue as vantagens gue a tecnologia permitiu durante o periodo pandémico
foram tantas que, independentemente de haver virus ou ndo, existem determinados aspetos que continuardo a ser
facilitados pelo digital. A cloud foi a estratégia que possibilitou todas estas vantagens. Permitiu encontrar novas
formas de codificar, colaborar e enviar software com mais rapidez, com a vantagem de poder fazer tudo isto acontecer
emtemporeal, emqualguer partedomundo.

3. Superar a "dinamica dos emigrantes digitais". Os "emigrantes digitais” construiram os seus negocios ao longo dos
ultimos 20,30 cu 40 anos, quando ainda nem se falava dedigital. Para continuarem competitivos, tém agora de garantir
uma adaptacdo mais rapida, e so com as competéncias certas irdo consegui-lo', ressalva o responsavel da PHC. 530
muitas as organizacées que ndo tém uma estratégia digital preparada nem sabem como defini-la. Para Rogério
Canhoto, "as empresas devem ser pautadas pela evolucio digital do seu negocio e, para isso, € necessario que os
parceirostecnologicosexpliguemoquedevemn fazerecomo podemfazé-lo®

4. Aumentara produtividade. A aposta em tecnologia permite aumentar, também, a produtividade. O estudo "Futuro do
Trabalho: De Remoto a Hibrido", do Capgemini Research Institute, comprovou essa ligagdo ao concluir que 63% das
empresas globais atingiramum aumento na produtividade dos seus funcionarios durante o terceiro trimestre de 2020,
fruto da gestdo virtual do trabalho. E vital para o futuro compreender adesmaterializaco e digitalizacio de processos
de forma a aumentar a eficacia. A pressao para a maxima produtividade é também um desafio que as empresas devem
assumir, integrado numa nova realidade que trouxe consigo uma forma diferente de trabalhar, com grande parte das
equipasem trabalho remoto.




5. Apostar na criatividade tecnologica. Apesar das vantagens que os sistemas tecnoldgicos trazem ao dia-a-dia das
empresas e dos seus colaboradaores, a tecnologia esta disponivel para todos, mas ndo chega para nos diferenciarmos.
N30 sO é necessario que as pessoas pensem digital como tambem que usem a sua criatividade para que, atraveés da
colaboragdo, possam solucionar as complexidades que este novao ecossistema coloca a todos os gestores. O mundo
vive uma transformacdo profunda que nos obriga a repensar o que aprendemos e a questionar tudo aquilo que
anteriormente era dado como adquirido. E necessario compreender quais s3o os modelos de negocios emergentes e
aquiloqueoscaracteriza.

6. Paraasempresasgue jaapostavam nestanova realidade digital, muito impulsionada pela pandemia, esta evolugdo foi
mais facil. Ha mesmo casos de sucesso que tornam evidente o quao vantajoso pode ser o investimento num software
que assegureaagilizacao dos processos e garantaarentabilidade daorganizacao.

Uma das medidas emblematicas do PRR para alcancar os objetivos da transicdo digital na economia portuguesa, a
Componente 16 do PRR - Empresas 4.0, tem enfoque na medida Transicdo Digital, é a criacdo dos Bairros Digitais e das
AceleradorasdoComércioDigitale Internacionalizacaovia“E-commerce”.

A Componente 16 - Empresas 4.0, é dirigida especificamente ao reforco de digitalizaciao das empresas, tem como objetivo
recuperar o atraso relativamente ao processo de transic3o digital, permitindo o acesso ao conhecimento e aos meios
tecnolégicosdigitais que promovem:

-Modernizacdodotrabalhoedos processosdeproducdo;

-Desmaterializacaodos fluxosde trabalho;

-Mitigacao dos défices de competénciasnautilizacdodas tecnologiasdigitais;

- Abrangéncia de formaequilibrada mulheres ehomens;

-Incorporacdo deferramentas e metodologias deteletrabalho;

- Criag3ode novos canaisdigitais de comercializacdode produtos e servigos;
-Adocdodeumaculturadeexperimentagdoeinovacio;

-Reforco do ecossistema de empreendedorismonacional;

-Incorporacdo detecnologiasdisruptivas nas suaspropostasdevalordas empresas.

A medida "Comércio Digital" € um programa para a digitalizacdo de Pequenas e Médias Empresas, com foco em micro-PME da
area do comércio, com vista a ativar os seus canais de comeércio digitais, incorporar tecnologia nos modelos de negdcio, bem
comodesmaterializar osprocessoscomclientes, fornecedorese logistica.

Os "Bairros Comerciais Digitais”, terao como funcdo a promocgdo e a digitalizagdo da economia, através da adogdo tecnoldgica
por parte dos operadores economicos, pela digitalizagdo dos seus modelos de negdcio e a sensibilizagdo e capacitagao dos
trabalhadores e empresarios.

As Aceleradoras de Comércio Digital sdo grupos de proximidade, locais ouregionais que vao:
-Avaliaramaturidadedigitaldasempresas

-Propor planosdetransicaodigital

-Acompanharos operadores econémicosdocomeércio

-Prestarservicosde proximidade,comoacriacdooureforgodapresencadigitaleaadaptacdodomodelode negocio.

Aposte na Transicao Digital do Seu Negacio!

Fontes: eco.sapo.pt, consultado em 14 de abril, 2022.
recuperarportugal gov.pt, consultado em 14 de abril, 2022,
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A ACIAB tem como mote o reconhecimento e a identificacao

de iniciativas de sucesso, cujo o ambito é a promocao ao
Associado, divulgando as empresas, negocios, servigos e
produtos, atividades que promovam o empreendedorismo e
a inovacao, assim ao longo das edi¢oes do Infoempresarial,

ARCOS DE VALDEVEZ

Abel Amorim ARMAZEM DAS MALHAS

QUE BALANCO FAZ DO SEU NEGOCIO E QUAIS AS PERSPETIVAS PARA O FUTURO?

Fago um balango pouco positivo, temos uma quebra de receitas, enquanto se mantiver esta crise. Espero
sinceramente que estn crise passe, para que possamaos respirar um pouceo de alivio. Contamos que com o
evolui da situacdo e a diminuigao das regras de protecdo da covid, haja uma maior circulacdo de pessoas e
aumente o rendimento do negodcio.

QUE CARACT ERISTICAS CONSIDERA TER, ENQUANTO EMPRESARIO PARA O SUCESSO
DO SEUNEGOCIO?

Temos que ser atenciosos e simpaticos com os nossos clientes, essas sdo as caracteristicas que devemos ter
para que o negoclo se desenvolva no nosso comércio tradicional. Tentamos sempre satisfazer as
necessidades do cliente, de forma a que fique contente com a compra gue realizou.

QUE MENSAGEM DEIXA AOS ASSOCIADOS DA ACIAB EM PARTICULAR E AOS
EMPRESARIOS DA NOS5A REGIAD NO GERAL?

Deixo uma mensagem de esperanga e dinamismo para que os negdcios possam ter sucesso. O sucesso que
merecem. Nio podemos baixar os bragos e temos de ser positivos.

Ricardo Gomes CAFE ESPLANADA

QUE BALANCO FAZ DO SEU NEGOCIO E QUAIS AS PERSPETIVAS PARA O FUTURO?

O balango € positivo, tivemos 2 anos muite complicados com o covid, mas foi rolando, com dificuldades,
experiéncias e pandemia, foi um verdo que correu muito bem, atualmente com a guerra a situacdo piorou,
porque os precos dos produtos subiram muito e as pessoas sentem gque nao ha dinheiro por isso, este vai ser
um ano complicado.

QUE CARACTERISTICAS CONSIDERA TER, ENQUANTO EMPRESARIO PARA O SUCESSOD
DO SEUNEGOCIO?

O nosso servigo e excelente, vou vendo as outras casas e vou saindo um pouco para ver como evoluem. O
nosso espaco € muito agradavel e o nosso servigo tem muita qualidade, e isso gue vames tentar manter,

tudo isto aliado & simpatia e & atengao para com os nossos clientes.

QUE MENSAGEM DEIXA AOS ASSOCIADOS DA ACIAB EM PARTICULAR E AOS
EMPRESARIOS DA NOSSA REGIAO NO GERAL?

Temos de ter fé, acredito que estas terras, Arcos de Valdevez e Ponte da Barca vao continuar a trabalhar

muito bem até porque o turismo estd na onda e temos de aproveitar isso. Temos de aproveitar o bom
momento do turismo e fazer das nossas fraquezas forgas.

Helena Dantas e Cristina Pires
OURIVESARIA E OPTICA MANSO

QUE BALANCO FAZ DO SEU NEGOCIO E QUAIS AS PERSPETIVAS PARA O FUTURO?

Até agora, o balanco que fazemos é positivo. Relativamente ao futuro, vamos continuar a trabalhar para
gue os nossos clientes se sintam satisfeitos connosco e continuem a confiar nos nossos produtos.

QUE C.IlRﬂC'I:ERiSTICAS CONSIDERA TER, ENQUANTO EMPRESARIO PARA O SUCESSO
DO SEUNEGOCIO?

Temos que ter a dindmica necessaria para que os nossos clientes se sintam bem connosco e confiem no
nosso servigo. Temos que ser alenciosos, simpaticos e profissionais acima de tudo, os nossos dientes
merecem.

QUE MENSAGEM DEIXA AOS ASSOCIADOS DA ACIAB EM PARTICULAR E AOS
EMPRESARIOS DA NOS5A REGIAO NO GERAL?

A nossa mensagem vai no sentido de nunca baixem os bragos, para que os negdcios se possam desenvolver

porforma a satisfazerem os nossos clientes. Temos de trabalhar cada vez mais para continuar a dinamizar as
nossas empresas e o nosso comércio tradicional.
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temos vindo a partilhar exemplos de boas praticas

empresariais. Para esta edicao convidamos alguns dos
nossos Associados dos mais diversos setores de atividade

para darem a conhecer os seus negocios.

TALHO VALDEVEZ Antero Ventura

QUE BALANGO FAZ DO SEU NEGOCIO E QUAIS AS PERSPETIVAS PARA O FUTURO?

Fago um balango positive do negocio. Temos de trabalhar em prol dos nossos clientes e até agora nao me
posso queixar relativamente ao negéocio. Espero e desejo que os clientes continuem a confiar no meu
trabalho.

QUE CARACT ERISTICAS CONSIDERA TER, ENQUANTO EMPRESARIO PARA O SUCESSO
DO SEU NEGOCIO?

Termaos que ter uma postura positiva perante os nossos clientes, saber dinamizar cada vez mais o nosso
negacio, cativar os nossos clientes cam simpatia e sinceridade, porque so assim € que conseguiremos ter
resultados positivos.

QUE MENSAGEM DEIXA AOS ASSOCIADOS DA ACIAB EM PARTICULAR E AOS
EMPRESARIOS DA NOSSA REGIAO NO GERAL?

Deixo uma mensagem de dinamismo, positiva para que nao baixem os bragos e continuem a trabalharcom

vista a satisfazerem os nossos clientes. Quanto maior for o crescimento dos nossos negdcios, malor é o
desenvolvimento da economia local.

MULTIOLHAR Ismael Neiva

QUE BALANCO FAZ DO SEU NEGOCIO E QUAIS AS PERSPETIVAS PARA O FUTURO?

O balango é muito bom até agora e as perspetivas de futuro sao poder melharar mais, embora estejamos a
passar uma fase dificil e complicada, somos uma empresa sdlida com referéncia no mercado da ética, por
isso acreditamos num futuro promissor.

QUE CARACT ERISTICAS CONSIDERA TER, ENQUANTO EMPRESARIO PARA O SUCESSO
DO SEV NEGOCIO?

Temos servicos de excelente qualidade e temos muita simpatia para dar aos nossos clientes. Um
atendimento de gualidade & fundamental no comércio tradicional, € o que nos caracteriza enquanto
empresade sucesso, oferecendo servigos de qualidade.

QUE MENSAGEM DEIXA AOS ASSOCIADOS DA ACIAB EM PARTICULAR E AOS
EMPRESARIOS DA NOSSA REGIAO NO GERAL?

A minha mensagem vai no sentido de resistirem a esta crise, porque isto vai passar. O mais importante € a

persisténcia e continuar em frente, apelamos a colaboracao de todos os comerciantes e entidades de
referéncia para adinamizacdo do comércio tradicional.

ATELIER BEAFLOR Carina Amorim

QUE BALANGO FAZ DO SEU NEGOCIO E QUAIS AS PERSPETIVAS PARA C FUTURO?

O balanco é positivo, estamos neste momento em expansao e as perspetivas sao boas, € procurar novas
formas de atrair as pessoas e os clientes, para além da venda de plantas e de flores, e chamar também noves
artesdos para o atelier para exporem os seus trabalhos. No andar de cima estamos a realizar workshops para
divulgar o artesanato em Ponte da Barca e Arcos de Valdevez.

QUE CARACT ERISTICAS CONSIDERA TER, ENQUANTO EMPRESARIA PARA O SUCESSO
DO SEU NEGOCIO?

A primeira é a perseveranca, nao desistir, ser consistente e tentar sempre ultrapassar as dificuldades, insistir
e também desenvolver a cooperacac com novos empreendedores. Primar pela satisfacao dos clientes,
apresentando servigos de qualidade.

QUE MENSAGEM DEIXA AOS ASSOCIADOS DA ACIAB EM PARTICULAR E AOS
EMPRESARIOS DA NOSSA REGIAO NO GERAL?

Mao desistam e apostem na formagao, porque se ha algo que nos faz crescer, através da formagao
desenvolvemos competéncias e conhecimentos, que sao fundamentais para evolucao do negdcio.

PONTE DA BARCA

ATELIER

BEITJA FLLOR

ARTEFLORES & PLANTAS

PONTE DA BARCA
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ORCAMENTODEESTADO
MEDIDAS PARA 2022

O GOVERNO ENTREGOU NO DIA 12 DE ABRIL, NA AR A NOVA PROPOSTA DE ORCAMENTO DO
ESTADO PARA 2022(0E2022), DESTEMODO, APRESENTAMOS ALGUMAS MEDIDAS QUE PODERAO
VIRAMEXERNOSEUORCAMENTOMENSAL.

IR5. Propostamantém-seigual ddeoutubro, passandode sete escalbesdelRS paranove, havendoumdesdobramentodos atuais 3¢ e 62 escalbes.
Aumento extraordinarioe temporario de 200 euros aovalor dominimo de existéncia que resultadaférmulalegal nolRS aliquidar no ano de 2022, relativo
aosrendimentosauferidosem2021.Medidaabrange 170 mil agregados familiaresde baixos rendimentos passamaficarisentos de IR5;

Aumento da majoracao da dedugao de dependentes a partir do segundo filho, de 600 para 900 euros. Este aumento ocorrera de forma faseada,
registando-se,em 2022, umaumentodo valor da deducdode 600 para750 euros e, em 2023, umnovoaumentode 750 para900 euros;

Regime que permite indicar despesas comsaldee educacionolRS deixade sertransitorio.Destaforma, “as despesas suportadas com satude, formacaoe
educacao, os encargos com imoveis destinados a habitagao permanente e os encargos com lares, nos termos, respetivamente, dos artigos 78.2-C, 76.2-D,
78.5-E e 84.° podem ser declarados pelo sujeito passivo na declaragao [anual do IRS], relativamente a todos os elementos do seu agregado familiar, em
alternativa aosvalores comunicados a AutoridadeTributariae Aduaneirapelas entidades prestadoras de servigos outransmitentes de bens”;
Alargamentodo IRS Jovem, através do prolongamentoda isengao de trés para cincoanos, dainclusio dos rendimentos empresariais e profissionais eda
eliminagio do limite maximo de rendimento para aplicacdo da isencdo. A medida permite que osjovens beneficidrios tenhamumaisencdo de IRS de 30%
dorendimento brutonosdoisprimeirosanos, 20% noterceiroequartoanose 10%naquintoano;

PEMNSOES: Pensionistas que recebem até 1,108 eurcs vao ter um aumento de 10 euros com retroativos a janeira. Segundo o documenta, a atualizacio
extraordinaria "é efetuada pelo valor de 10 euros por pensionista, cujo montante global de pensdes sejaigual ouinferior a 2,5vezes o valer doindexante
dos apoios sociais [I1A5]", ou seja, 1108 euros. O valor da atualizagao automatica que foi efetuada em janeiro € incorporado no valor da atualizagao
extraordinaria—medidaabrangecercade19milhdesde pensionistase teraum custode 197 milhSesde euros;

APOIDS: Reforgodesapoios as familias com criangas e jovens com menos de 18 anos, atraveés de aumentos doabono de familia do primeiro e segundo
escalbes. Até 2023, de forma faseada, os valores de abono de familia ser&o aumentados, atingindo nagquele ano um montante anual de 600 euros par
criangaou jovem|(50 euros por més);

Atribuicio de um complemento ao abono de familia em 2022, que assegurara a todas as criangas e jovens com menos de 18 anos, em risco de pobreza
extrema, um montante anual global de 840 euros (70 euros por més). A medida sera incrementada em 2023, passando para um maontanteanual global de
1200 euros (100 euros por més);

Criacdo do Complemento Garantia para a Infancia, que assegurara que os titulares do direito a abono de familia acima do segundo escalao que nao
obtenhamum valor total anual de 600 euros por criangaou jovem, entre cabonode familiae adeducio a coletade RS, venhamareceberadiferencapara
essevalor;

Alargamento dos apoios de 60 euros por familia, para compensar o aumento de preco do cabaz alimentar, e de 10 euros por botija de gas, dos agregados
beneficiariosdatarifasocial energética paraosagregados abrangidos por prestacoes sociais minimas;

Disponibilizacdodeverbade 50 milhoesdeeuros paraapoiar osrefugiados devido aatual situagdo de guerra na Ucrania;

Programa Regressar prolongado para contribuintes que se tornem fiscalmente residentes em 2021, 2022 ou 2023, mantendo-se todos os restantes
critérios de elegibilidade e beneficiossubjacentes ao Programa, que prevé uma exclusdodetributacdode50% derendimentos do trabalho dependentee
independente durantecinco anos;

Alargamentodosubsidiode apoinacscuidadoresinformaisatedooPais;

RENDIMENTOS: Govemno prevé trajetdria de aumento do Salario Minimo Nacional para os 750 euros em 2023 e um aumento de 0,9% para a
generalidadedos trabalhadoresda AdministracdoPablica;

Reforgo da protecio no ambito das prestagbes de desemprego, assegurando, para quem tinha um trabalho a tempo inteiro, que a prestacio de
desemprego é majoradadeformaa atingir o valor minimo correspondentea1,15daIndexante de A poios Sociais;

HABITACAD: Intencéo de compatibilizar o Porta 65 - Arrendamento por Jovens com o Programa de Arrendamento Acessivel, inclusive os limites
méaximosde precode renda, mantém-sedesde a dltimaproposta;

Transferéncia para o Instituto da Habitag3o e da Reabilitagdo Urbana (IHRU) de 317,7 milhSes de euros, mais 100 mil euros do que em 2021, no ambito de
politicasdepromociode habitacdo.

Priorizacdo do Programa de Apoio ao Acesso a Habitacao - 1.9 Direito, o parque publico de habitacio a custos acessiveis, atraveés da assinatura de 75
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acordos de colaborag&o oude financiamento com municipios e entidades promotoras de solugbes de habitacéo;

Continuacdodareabilitacdo do parquehabitacionaldoIHRU, ao proceder a obrasem 520 habitagbes;

Inicio de obras em 500 habitagbes para as quais foram assinados acordos de financiamento, no dmbito da Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e
Temparario;

Lancamento de concursos piablicos para 7.000 lugares de alojamento para alunos do ensino superior, em edificios que asseguram necessidades
energeticas primariaspelomenas 20%inferiores aos requisitos dosedificios com necessidades quasenulasde energia;

BEBIDAS, TABACOEAUTOMOVEIS: GovernomantémsubidadosimpostossabreoAlcool easBebidas Alcodlicas(lABA|eotabaco(IT)em1%;
Também o Impasta Sobre Veiculos (I5V) e o Imposto Unico deCirculacao (IUC ou "selodo carra”) serao atualizadas em 1%. Tal subidaimplicara um aumento

dereceitaem 59 milhbesde euroseem 8 milhdesde euros, respetivamente;

EMPRESAS. Disponibilizagao de 2.615 milhoes de euros em apoios a recuperagio de empresas, que consiste primeiramente na recapitalizagao de
empresas afetadas pelapandemiadecovid-19, nomontante de 1.300 milhdes deeuros, através da criagdo de um Fundo de Capital e Resiliéncia;
CapitalizacdodoBanco Portugués de FomentolBPF)paraapoiar asempresasde250 milhoes de euros;

Incentivos e subsidios no ambito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia de 900 milhGes de euros para inovacao, digitalizacdo, qualificacio e
descarbonizacio;

Aliviofiscal para as empresas, com incentivo fiscal arecuperacao [deducao acoletade IRC ateé 25% doinvestimento), nomontante de 150 milhoes de euros,
eofim doPEC-Pagamento Especial porConta eodesagravamentodas tributacoes autonomasdelRC, de 15 milhaes de euros;

Apoio a execucdo do PRRvia financlamento do IVA, em que o Estado vai transferir para as entidades o montante equivalente a este valor suportado nos
projetos financiados pelo PRR, emmaisde 120 milhoes de euros;

Criacdodoincentivo Fiscal aRecuperagao(IFR), que apoiaaté 25%oinvestimentodasempresasnosegundosemestrede 2022

Eliminacio definitivadoPagamento Especial por Contae suspensdo, em 2022, doagravamentodas tributacoes autdnomas das empresas com prejuizoe
gue habitualmente tinham lucros;

TRANSICAD CLIMATICAE DIGITAL: Disponibilizagiode 1150 milhées de euros através das subvencbes do Programa de Recuperacdo e Resiliéncia,
alocando-se 1771 milhdes de euras para habitacio e infraestruturas, 234 milhées de euros para o Servigo Nacional de Satide (SNS), 98 milhdes de euros para
qualificagbes e competéncias, 104 milhdes de euros para a transicdo climatica, 354 milhSes de euros para a transicio digital e 65 milhdes de euros para
outros,

Programa de vales Startups verdes e digitais que tem por objetivo apoiar startups que tenham ou gqueiram desenvolver modelos de negocio digitais e
comforte componentaverde;

Desmaterializagdo da fatura com o objetivo de promover a aceleragdo da transigdo para uma sociedade sem papel e para a redugao dos custos de
contexto;

Reducgaopara&%olVAsobre painéis fotovoltaicos;

COMBUSTIVEIS: Redugdo do ISP numa dimens3o que equivale a reducio da taxa de IVA de 23% para 13% aplicavel aos combustiveis rodoviarios
durante maio ejunho.EstareducdodolSP traduz-senumareduciodecerca de oitolitros no abastecimento de um depdsitode 50litros. Medida val custar
cercade 170milhdesdeeuros;

Suspensdo da atualizacio da taxade carbono até junho de 2022, a qual permite reduziro prego do gastleo e da gasolina em cerca de 5 céntimos por litro
emcadaum destes combustiveis;

Pequenos agricultores, aquicultores e a pesca artesanal com um consumo anual de até 2.000 litros de gasdleo colorido e marcado vao ter direito, este
ano,aumamajoracdo dos subsidiosde 0,06 euros porlitro;

TRAMSPORTES: Programade Apoio aRedugao Tarifaria(PART) nes transportes piblicos sofre corte, tendo um financiamentobase esteano de 138,6
milhoes de euros, menos 60 milhées do que em 2021, No entanto, ao valor base podem ser acrescidos 130 milhoes de euros, "tendo em conta um cenario
mais adverso dos efeitos da crise pandémica no sistema de mobilidade e a verificacdo de uma queda de recejta das empresas em resultado direto da
pandemia”;

Reforgo dos subsidios existentes de 10 para 30 céntimos por litro de combustivel para téxis e veiculos pesadosde passageiros;

Criagdo de um subsidio de até 30 céntimos por litro de combustivel e por litro de AdBlue, para o setor dos transportes de mercadorias por conta de
outrem;

Criacdo de um subsidio de até 30 cEntimos por litro de combustivel para o setor do transporte individual e remunerado de passageiras em veiculos
descaracterizadosapartirdeplataformaeletrénica (TVDEL

Previsao de alteragao as leis que regem a atividade dos taxis e do transporte TVDE. Esta intencdo do Governo nao constava da proposta de DE2022
entregueemoutubro doanopassado equefoichumbadanaAssembleiadaRepublica;

Alargamento do regime de diferimento de obrigacdes fiscals a cumprir no 1.2 semestre de 2022, passando este regime a poder ser aplicado a todas as

empresasdnselnrdustransporm;
(CONTINUA MA PAGINA SEGUINTE)
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(CONTINUAGAD)

EDUCACAD: Investimento de 900 milhoes de euros em dois anos letivos para "o reforco da escola pablica, dos recursos humanos e das suas
infraestruturas tecnologicas” no @mbitodoPlanodeRecuperagaode Aprendizagens;

Creches passarao asergratuitas paratodas ascriangas com até um ano de idade que entrarem com acordode cooperagao com asegurancgasociala
partir do ano letive de 2022,/2023. Medida terd uma implementacao gradual que sera feita ao longo dos praximos trés anos letivos: no ano letive
2022/2023 seraatéaum anodeidade, noanoletivo23/24 osdois primeiros anos de idade até a generalizacdoncanoletivo seguinte;

SAUDE: Aumentodoorcamento em cercade 700 milhoesde euras para oSMS, de “forma a recuperar rapidamente aatividade assistencial, através
dacontratacao adicional de profissionais de saude e do ganho de autonomia dos servigos desaude para contratarem profissionais em falta”,

CULTURA: Verbas do Programa Orgamental da Cultura sofrem corte face a proposta do OF chumbada em outubro. Esta prevista umadotagio de
despesa total consolidada de 19,4 milhoes de euros, o que significa menos 24,6 milhoes de euros do gue estava inscrito anteriormente — 365 4
milhdes de euros se for excluida a dotacdo da RTP. No documento entregue hoje, o Governo explica que a despesa total consolidada de 6194
milhdesdeeurosexcedeem19,3% aexecucdoprovisdriade 2027

Reforco de até dois milhdes de euros do fundo especial de Seguranca Soclal para os profissionais da Cultura, através de uma transferéncia do
Ministério das Finangas. O montante mensal do subsidio destina-se a casos de doenca ou invalidez, ou em casos de "situacdo involuntéria de
suspensaodaatividade cultural'.podendoirde 43,2 eurosall08eurosesendoatribuido atéseismeses:

Verba de 16.518.622 euros para a AgénciaLusa em 2022. Governo prometeu “reforgar a posigao da Lusa” enquanto "organismo de servigo publico®,
semavancardetalhes, dizendo apenasterrenegociadooscontratoscomaRTP, 5.A, ealusa,5.A;

Revisdodoatualsistemadeapoiosaos drgacsdecomunicacdo socialde ambitolocale regional;

MAIS-VALIAS: Propostadeenglobamento dos rendimentos de mais-valias mobiliarias especulativas. Desta forma, o saldo entre asmais-valias e
menos-valias decorrentes de operag6es de compra e venda de partes sociais e de outros valores mobiliarios cujo periodo de detencao do titulo
sejainferior a 365 dias devera ser obrigatoriamente englobado quando o sujeito passivo tenha um rendimento coletavel, incluindo este saldo,

igualousuperioraovalordo GitimoescalaodelRS.

AGRICULTURAEPESCAS: Vaoserdisponibilizados aproximadamente 570 milhoes de euros para mitigar o choque geopolitico na agriculturae na
producac. Do total, 400 milhdes de euros correspondem a uma linha de crédito de apoio a produgao e 65 milhoes de euros emapoios aoscustosna
agricultura;

Pacoteincluisubsidiodeat&20% dos custos da eletricidade, redugdo doISPem 034 eurospor litrode gasdleo agricolaeisencdodoIVAnasragbes e
fertilizantes;

Vio ser disponibilizadaslinhas de crédito de 58,5 milhoes de euros de apoio @ agricultura — uma linha de tesouraria de 50 milhdes de euros e uma
linhade suinicultura, com 8,5 milhoes de euros, que foi anunciada em margo;

Preveem-seainda 48 milhoes de euros em apoiosainstalagao de paingis fotovoltaicos, comummontante de até 200.000 euros por empresa;
Volta a ser atribuido, este ano, um subsidio 3 pequena pesca artesanal e costeira, que se reflete num desconte no prego final da gasolina
consumida. Este subsidio continua aser aplicado até a aprovacao dorespetivo regime e abrange também o gas de petréleo liquefeito (GPL). Neste
ultimo caso, carresponde a um desconto no preco final do GPL consumido, que € equivalente ao que resulta da “redugio da taxa aplicavel ao

gasoleoconsumidona pesca’’;
ANIMAIS: AparceladeolVAcomdespesascom medicamentosdeusoveterinarioque pode serusadaparaabateraolRSvaisubirde22,5% para35%;

SEGURANCA INTERNA: Averba para a seguranca interna é de 2.37,6 milhoes de euros, representando um crescimento de 8% face 3 execugdo
orcamental estimadapara2021.

Mo documento é referid o primeira vez que o SEF vai ser extinto, uma vez que até agora apenas tinha referido que vai decorrer um "processo de
reestruturaciio” A proposta do OE2022 confirma que no &mbito da extingdo do SEF vio ser transferidas as atribuicies em matéria policial e de
Investigagiocriminal paraa Guarda Nacional Republicana, Policiade Seguranga Piblica e Policia Judiciaria;

CENARIO MACROECONOMICO: O Governo cortou em 0,1 pantos percentuals para 4.9% o crescimento do Produto Interna Bruto (PIB), face ao
Programa de Estabilidade (PE). Tal significa uma ligeira revisdo em baixa face ao cendrio macroeconamico do PE para o periodo 2022-2026,
divulgadoem 2zBdemargo,gueapontava paraumcrescimentode’5%em 2022, e de 5,5% daproposta do 0E2022 chumbadaemoutubro;

Aumento da taxa da inflaco estimado a 4% este ano, uma revisao em alta face aos 3,3% previstos no Programa de Estabilidade. No Programa de
Estabilidade2022-2026, 0 Governo previa umaumentodo IHPC para 3,3% este ano e uma subida do indice de Pregos do Consumidor (IPC) para2,8%.e
umaredugao para,7%em 2023 e nos anos subsequentesaté2026;

0 Governao mantém a previsio de um défice de 1,9% do PIB para este ano. O executivo prevé assim que o défice orgamental caia dos 2,8% do PIB
registadoem2021,umarevisioembaixa face aos 3,2%, previstos em outubro,masmantémametainscritanoProgramade Estabilidade 2022-2026;
Previsdodareduciodadividapiblica para120,7% doPIB. Apreviséo significauma reducdo faceans 127, 4% registadosem 2021;

Aestimativada taxadedesemprego mantém-se nos 6% paraesteano.

Fonte: e-konomista.pt, consultado em 13 de abril, 2022.



ALTERACAO DO PARADIGMA DA SUBORDINACAO JURIDICA

E ECONOMICA EM SEDE DE CONTRATO DE TRABALHO
Teletrabalho (Parte 1)

Como prometido na edicao anterior, passaremos, de sequida, a referir mais alguns aspetosimportantes sobre o
regime deteletrabalho, nasequénciada publicagdoda Lein?83/2021, de 6de dezembro, que fez entrar emvigoras
novasregras aplicaveisa esteregimede contratoindividual de trabalho.

Assim, e desde logo, qualquer trabalhador pode propor a celebragdo de um acordo com vista a que as suas
fungdes sejam exercidas em regime de teletrabalho. E no caso de recusa por parte do empregador, este tem de
fundamentar a sua decisao, quando a atividade exercida seja compativel com o regime de teletrabalho,
desighadamente pela formacomoseinsera no funcionamentodaempresa, etendoem conta osrecursos deque
estadispoe. Agostinho B. de Freitas
A contrario sensu, o empregador pode propor a qualquer trabalhador um acordo para a prestagao de Consultor | Fermader
teletrabalho. No entanto, o trabalhador pode recusar nao precisando de fundamentar esta tomada de decisdo. E
mesmo peranteuma recusa por parte dotrabalhador esta situagdo ndo pode dar origem adespedimentoouaplicagdao de sanges.

E sempre que se trate de trabalhador vitima de violéncia doméstica, este tem direito a passar a exercer a atividade em regime de teletrabalho,
guandoseja compativelcoma atividade desempenhada e nas condigdes previstas no artigo 1952 do Codigo do Trabalho, ou seja, o trabalhador tem
direito a ser transferideo, tempordria ou definitivamente, a seu pedido, para autro estabelecimento da empresa, desde que tenha havido
apresentagdode queixa-crimeesaia dacasademoradadefamilia nomomento em quese efetive atransferéncia.
Esobreosdeveresdostrabalhadoreseempregadores convémterematengao;

Da partedotrabalhador, este deve informar atempadamente a empresa de quaisquer avarias ou defeitos de funcionamento dos equipamentos e
sistemas utilizados na prestacdo de trabalho. Deve cumprir as instrugdes da entidade patronal quanto a seguranga da informacdo utilizada ou
produzida. Deve observaras diretrizes do empregador emmatéria de seguranga esadde no trabalho, Deve comparecernas instalagbesdaempresa
ounoutro local designado pelo empregador para reunites, agdes de formacgdo e outras situacbes que exijam presenca fisica, para as quais tenha
sidoconvocadocom, pelomenos, 24horasdeantecedéncia.

Quantoao empregador, este deve respeitar a privacidade do trabalhador, o horario de trabalho e os tempos de descanso e de repouso da familia
deste, bem como proparcionar-lhe boas condicbesde trabalho, quer do ponto devista fisico quer psiguico. Deve disponibilizar os equipamentos e
sistemasnecessariosarealizacaodotrabalhoeainteragaotrabalhador-empregador. Deve evitarcontactarotrabalhadorno periodode descanso,
salvo situacgdes de forga maior. Tem de garantir ou custear as acdes de manutengdo e de correcdo de avarias do equipamento e dos sistemas
utilizados no teletrabalho, independentemente da sua propriedade. E deve facultar ao trabalhador a formacao de que este precise para o uso
adequadoe produtivodosequipamentos esistemas queseraoutilizados poreste noteletrabalho.

De resto, o empregador obriga-se a compensar o trabalhador de todas as despesas adicionais que, comprovadamente, o trabalhador suporte
comodiretaconsequénciadaaquisicdnoudo uso dos equipamentosesistemasinformaticos outelematicosnarealizacdodatrabalho.
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